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1 KONTAKTNE UDAJE A ADRESA ZRIADOVATELA A CENTRA
PRE DETI A RODINY (a)

Nazov zriadovatela: Detské centrum ,PRE TEBA® n.o.

Skratka:

Adresa:

Bankové spojenie:

ICO:
DIC:
Statutarny zastupca:

Pravna forma:

DC PT,n.o.

Detské centrum ,PRE TEBA, n.o
Poziarnicka 7850/11A
080 01 PreSov

tel. kontakt: +421902283392
e-mail: dcpreteba.po@gmail.com
web: www.dcpreteba.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN SK63 7500 0000 0001 1354 1583

36 16 77 46
202 156 7449
Mgr. Henrieta Petkova

neziskova organizacia registrovana na Krajskom urade
v PreSove pod ¢. OVVS-2001/03967/25-2001-NO

KONTAKTNE UDAJE CENTRA PRE DETI A RODINY

Nazov:

Adresa:

Bankové spojenie:

Detské centrum ,PRE TEBA® n.o.

Centrum pre deti a rodiny
Poziarnicka 7850/11A
080 01 PreSov

tel. kontakt: +421915950686 - riaditelka
+421902283392 - riaditelka, soc.pracovnicka
+421918403517 - soc.pracovnicka

e-mail: dcpreteba.po@gmail.com

web: www.dcpreteba.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
IBAN SK78 7500 0000 0001 1354 1313


mailto:dcpreteba.po@gmail.com
http://www.dcpreteba.sk/
mailto:dcpreteba.po@gmail.com
http://www.dcpreteba.sk/

2 ADRESA MIESTA VYKONAVANIA OPATRENI (b)

Miesta pre vykonavanie opatreni su:

- objekt rodinného domu - Poziarnicka 7850/11A, PreSov
forma: prenajom objektu
kancelarske priestory

- objekty -rodinné domy, byty - profesionalnych nahradnych rodin:
forma: osobné vlastnictvo, spoluvlastnictvo
domy/byty sa nachadzaju v mestach/obciach:
PreSov, Levoca, Bardejov, Humenné, Porubka

3 UCEL CENTRA A DRUH VYKONAVANYCH OPATRENI (c, d)

Ugel centra pre deti a rodiny (dalej len ,centrum) je podia § 45 ods.1 pism.
zadkona ¢€.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifaju niektoré zakony zariadenie zriadené na tcel vykonavania:

a) opatreni docasne nahradzajucich dietatu jeho prirodzené rodinné
prostredie alebo nahradné rodinné prostredie na zdklade rozhodnutia sudu
o nariadeni ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia
alebo o ulozeni vychovného opatrenia - pobytové opatrenie sudu.

4 FORMA VYKONAVANIA OPATRENI| V CENTRE (e)

Centrum vykonava opatrenia podfa § 45 ods.4 bod a) zakona ¢.305/2005 Z.z.
o socialnopravnej ochrane deti a osocialnej kuratele aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopifaju
niektoré zdkony formou pobytovou - neodkladné opatrenia, vychovné opatrenia,
Ustavna starostlivost.

Centrum vykonava pobytové opatrenia sudu podfa §51, ods.1 pism. a) -
v profesionalnej nahradnej rodine, ktora poskytuje starostlivost ustanovenému poctu
deti a mladych dospelych v rodinnom dome alebo v byte poskytnutom centrom alebo
v rodinnom dome alebo v byte, ktorého je profesionalny nahradny rodi¢ vlastnikom,
spoluvlastnikom, najomcom alebo spolonym najomcom, ktory ma profesionalny
nahradny rodi¢ pravo uzivat na zaklade zmluvy o vypozicke alebo ku ktorému ma
profesionalny nahradny rodi¢ pravo osobného uzivania.



Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou podfa § 46 zakona:

- ods.1 pism. a) bod 3 - pre dieta na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni
ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia a o ulozeni
vychovného opatrenia,

- ods.1 pism. b) bod 2 - pre plnoletu fyzicku osobu, ktorou je mlady dospely, po
ukonc&eni pobytového opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti dietata,

- ods. 3 pism. a) - zamestnancami centra, ktori vykonavaju odborné cCinnosti
v odbornom time v ustanovenom pocte a profesijnej Strukture,

- ods. 3 pism. b) bod 1 - zamestnancami centra, ktori poskytuju odborna pomoc
a starostlivost v ustanovenom pocte a profesijnej Strukture v profesionalnej
nahradnej rodine.

Sucastou vykonavania opatreni pobytovou formou je v rozsahu ustanovenom
zadkonom €.305/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov podfa § 46 ods. 5:

- pism. a) poskytovanie

1. byvania,

2. stravovania, zabezpecCovanie stravovania alebo vytvorenie podmienok na

pripravu stravy,

3. obsluznych €innosti,

4. osobného vybavenia,

- pism. b) - uschova cennych veci,

- pism c.) zabezpecenie

1. zdravotnej starostlivosti,

2. povinnej Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie.

Centrum vo svojej €innosti nevykonava:

- opatrenie podla § 45 ods.4 pism. b) zakona ¢€.305/2005 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov - ambulantnou formou

- opatrenia podla § 45 ods.4 pism. c) zakona ¢. 305/2005 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov - terénnou formou

- pripravu na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podfa § 16
Vyhlasky ¢.103/208 Z.z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€.305/2005 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov

- poskytovanie starostlivosti tehotnej Zene a tejto zene po pérode a jej dietatu
podla § 46 ods.8 zakona ¢.305/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

5 CIELOVA SKUPINA CENTRA (f)

Ciefovu skupinu detského centra tvoria deti umiestnené do centra na zaklade
pravoplatného sudneho rozhodnutia o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia, ako aj ich biologicka
rodina, ktorej je poskytovana socialna a psychologicka intervencia. Cielovu skupinu
tvoria deti a ich rodiny predovSetkym z regionu PreSovského samospravneho kraja,
ktoré su obCanmi Slovenskej republiky a maju trvaly pobyt na uzemi Slovenskej
republiky.



6 CELKOVY POCET MIEST (h)

Detské centrum je akreditovanym subjektom so schvalenym celkovym poc¢tom
33 miest.

Centrum vykonava pobytové opatrenia sudu prostrednictvom siete
profesionalnych nahradnych rodin vSetkym detom a mladym dospelym umiestnenym
v centre, pricom su zachované a reSpektované surodenecké a rodiCovské vazby.

V podmienkach detského centra sa v jednej profesionalnej nahradnej rodine
podfa Vyhlasky ¢.103/2018 Z.z. § 17 poskytuje starostlivost
a) najmenej jednému dietatu a najviac trom detom a mladym dospelym, ak sa
starostlivost zabezpecuje jednym zamestnancom centra,
b) najmenej dvom a najviac Siestim detom a mladym dospelym, ak sa
starostlivost poskytuje manzelmi, ktori s zamestnancami centra.
Ustanoveny pocet deti a mladych dospelych v profesionalnej nahradnej rodine
mozno prekrocit podfa zakona ¢. 305/2005 Z.z. § 51 ods.2 pri dodrzani celkového
poCtu miest centra ak
a) ide oodovodneny pripad, ato so suhlasom organu socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately podfa §73 ods. 1 alebo
b) v profesionalnej nahradnej rodine je docasne umiestnené dieta z dévodu,
ze centrum poskytuje profesionalnemu nahradnému rodi€ovu prestavku na
obnovu kondicie.

7 OPIS VONKAJSICH A VNUTORNYCH PRIESTOROV CENTRA (i)

Centrum vykonava svoju ¢innost a opatrenia v priestoroch:

e objekty profesionalnych nahradnych rodin - samostatne stojace rodinné domy,
byty vramci bytovych domov, ktorych su profesionalni nahradni rodicia
vlastnikmi alebo spoluvlastnikmi.

Z celkového poc¢tu 10 profesionalnych nahradnych rodin (8 rodin s jednym
profesionalnym nahradnym rodiCom, 2 manzelské pary) poskytuju starostlivost
zverenym detom v byte v bytovom dome 2 profesionalni nahradni rodi¢ia a 8
profesionalnych nahradny rodin obyva samostatné rodinné domy.

Vo vsetkych rodinnych domoch a bytoch je vytvoreny samostatny priestor pre
deti amladych dospelych, ktori su zvereni do starostlivosti profesionalneho
nahradného rodiCa - detské izby - v ktorych sa nachadza materialno-technické
vybavenie zabezpecené centrom, ktoré zodpoveda potrebam deti umiestnenych
v rodinach (postele/detské postielky, prenosné postielky, skrine, komody, regaly a
police, pisacie stoly, stolicky, hracky, osobné predmety, vybavenie pre deti utleho
veku - kocCiky, autosedacky, detské jedalenské stolicky na kimenie, detské chodaky a
choditka, ohradky a zabrany, monitory dychu pre novorodencov, I6zkoviny a pod.).

Deti v prostredi profesionalnych nahradnych rodin vyuzivaju vnutorné
a vonkajSie priestory a celkové vybavenie domov/bytov bez obmedzenia.

6



Areal rodinnych domov je vybaveny drevenymi zostavami s visiacimi
hojdackami, Smykackou, trampolinou, pieskoviskom, zdhradnym plastovym
nabytkom a domC€ekom pre mladSie deti. Dve profesionalne nahradné rodiny maju
vonkajSi vstavany vyhrievany bazén, pri mladSich detoch profesionalni rodicia
zakupili bazény s konstrukciou.

Kazda domacnost profesionalnych nahradnych rodin spifia poziadavky centra
vzhfadom na priestrannost a materialno-technické vybavenie. Centrum
a profesionalni nahradni rodicia kupuju certifikované vyrobky.

o objekt detského centra - rodinny dom:
Detské centrum ma prenajaty objekt - samostatne stojaci rodinny dom
s prifahlym pozemkom, ktory je oploteny. Rodinny dom sa nachadza v blizkosti
historického centra mesta a rieky Torysy. Dana lokalita, ako aj samotna zahrada pri
rodinnom dome, poskytuju réznorodé moznosti pre pracu s detmi a ich biologickymi
rodinami, ¢i zaujemcami o nahradnu rodinnu starostlivost.

Zahrada detského centra je vybavena ucelnou drevenou zostavou pre deti
(hojdacky, SmykacCka, detska lezecka stena, vyhliadkova veza) a pieskoviskom.
Zahradné sedenie na terase domu je prekryté markizou, druhé sedenie je
umiestnené priamo pri drevenej zostave na travnatej ploche.

Zahradu lemuje zahon okrasnych kvetov, drevin, ihliChatych stromov. Zahrada
je vhodnym priestorom pre stretdvanie sa deti s biologickymi rodinami, ich
pribuznymi a blizkymi osobami, ako aj pre aktivity v ramci interakcii so ziadatefmi
o ndhradnu rodinna starostlivost, ¢&i pre aktivne travenie volného ¢asu
profesionalnych nahradnych rodin, deti a pre aktivity v ramci prevencii.

V objekte detského centra sa nachadzaju kancelarske priestory a priestory pre
pracu s detmi, ich biologickymi rodinami, pribuznymi a blizkymi osobami, ako aj
zaujemcami o nahradnu rodinnu starostlivost.

Na prizemi domu sa nachadza:

- vstupna chodba s uloznym priestorom,

- hala poskytujuca velkorysy priestor pre pracovné stretnutia so zamestnan-
cami, priestor pre stretavanie sa s klientmi centra a aktivity - je vybavena
sedacou supravou, stolmi, stoliCkami a kreslami, ucelnym nabytkom,
televizorom, PS a hernou konzolou a spolo¢enskymi hrami,

- kuchynka so vstavanou linkou a spotrebi¢mi,

- miestnost s odkladacim priestorom pre $portové potreby,

- navstevna miestnost s herfiou pre deti - vybavena sedacou supravou, pisacim
stolikom, stolickami, vstavanymi skrifiami s policami, kde su hracky a potreby
pre deti,

- miestnost socialnych pracovni¢ok so sedacou supravou, pisacimi stolmi,
regalmi a uzamykatefnymi kovovymi kartotékami,

- kupefha s vanou, sprchovacim kutom a toaletou,

- technicka miestnost s vylevkou, prackou a odkladacim priestorom.



Na poschodi sa nachadza:

miestnost riaditela vybavena u¢elnym nabytkom a sedenim,

miestnost uctovniCky vybavena pisacim stolom, regalmi, uzamykatefnymi
kovovymi kartotékami, kreslami,

miestnost psychologiciek s pisacimi stolmi, regalmi, skrinkami a potrebami pre
aktivity a individualnu pracu s detmi, Sandplay,

rozfahlé skladové priestory s policami, skrinami, stojanmi, kde su aj Sportove
potreby, prenosné basketbalové koSe, bicykle a potreby pre kreativhe Cinnosti
a volnoCasoveé aktivity,

kupefha so sprchovacim kutom a toaletou.

POCET ZAMESTNANCOV CENTRA A STRUKTURA
PRACOVNYCH MIEST (j)

Centrum zamestnava kvalifikovany personal aktualne v celkovom pocte 18

zamestnancov. V$etci zamestnanci detského centra spinaju kvalifikaéné predpoklady
v zavislosti od pracovnej pozicie, ktoru vykonavaju, vo svojej praci sa pridrziavaju
pracovnej naplne a pokynov riaditefa detského centra.

Zamestnanci pracuju na pracovnych poziciach s ustanovenym tyzdennym

pracovnym ¢asom alebo kratSim pracovnym ¢asom:

riaditef (1) - 1 zamestnanec, vysokoskolské vzdelanie Il.stupna, kratSi pra-
covny ¢as (0,3)

socialny pracovnik (2) - 2 zamestnanci, vysokoSkolské vzdelanie Il.stupna,
tyzdenny pracovny Cas (zastup pocas RD - 1 socialny pracovnik)

psycholég (2) - vysokoskolské vzdelanie Il.stupria,

1.psycholég - tyzdenny pracovny ¢as (1,00)

2.psycholég - kratSi pracovny ¢as (0,50)

uctovnik/PaM (1) - 1 zamestnanec, vysokoSkolské vzdelanie Il.stupna,
tyzdenny pracovny ¢as

profesionalny nahradny rodi€ (13) - tyzdenny pracovny cas,

aktualne 1 neobsadené miesto PNR

12 PNR - uroven dosiahnutého vzdelania:

- stredné odborné vzdelanie bez maturity (2)

- uplné stredné vzdelanie s maturitou (9)

- vysokosSkolské vzdelanie Il.stupna (1)

Odborny tim centra tvoria dvaja socialni pracovnici, psycholég a riaditef.
V zavislosti od individualnych potrieb deti detské centrum vyuziva sluzby aj

dodavatelskym sp6sobom, konkrétne sluzby:

klinického psycholéga - so zameranim na individualnu psychoterapiu deti
a mladeze, na diferencialnu psychologicku diagnostiku (Bardejov, PreSov,
Levoca, KoSice, Humenné),




- klinického logopéda - so zameranim na Kklinicko-logopedicku diagnostiku,
starostlivost a nacvik spravnej vyslovnosti, vystavby reci u deti s naruSenou
komunikacnou schopnostou, terapeutické intervencie (Bardejov, PreSov,
LevocCa, Humenné),

- v centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie za ucelom
diagnostiky Skolskej zrelosti, za¢lenenia deti v ramci individualnych vychovno-
vzdelavacich planov pre deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
vramci inkluzie, profesijnej orientacie a dokumentacie nevyhnutnej pri
komunikacii so zdkladnymi a strednymi Skolami (PreSov, Bardejov, Levoca,
Humenné),

- vcentrach 3$pecialno-pedagogického poradenstva za ucelom Specialno-
pedagogickej diagnostiky a rediagnostiky deti so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, zdravotnym znevyhodnenim a postihnutim (PreSov,
Levoca, Bardejov, Humenné).

Z organizacného hfadiska sa vSetci zamestnanci detského centra stretavaju
pravidelne raz mesacne na pracovnych poradach, alebo osobnych konzultacnych
stretnutiach.

Odborny tim detského centra pravidelne mesacne navstevuje profesionalne
nahradné rodiny vich domacom prostredi. Odborny tim je zaroven v pravidelnom
kontakte s detmi a mladymi dospelymi umiestnenymi v profesionalnych nahradnych
rodinach, pravidelne pre deti a mladych dospelych organizuje akcie, vofnoCasové
aktivity a programy.

Odborny tim na svojich pravidelnych stretnutiach rieSi okrem vySSie
uvedeného aj situaciu kazdého dietata ajeho rodiny, prehodnocuje ju z pohfadu
socialnych pracovnikov, psycholégov a riaditefa, o ¢om sa vedu pisomné zaznamy
s ulohami, ktoré sa pravidelne mesacne vyhodnocuju. Odborny tim podfa potreby deti
a profesionalnych nahradnych rodicov rieSi problémové, frustrujuce, konfliktiné
a zatazové situacie, napomaha pri ich rieSeni a zvladani.

Pracovnici odborného timu navzajom spolupracuju na sanacii rodinného
prostredia dietata - podporuju pévodné rodinné vztahy, vazby a kontakty dietata
s jeho rodinou a pribuznymi, spolupracuju pri adaptacii dietata na podmienky a zivot
v profesionalnej nahradnej rodine, spolupracuju pri diagnostike, spracovani
a vyhodnocovani komplexného posudenia situacie dietata, pri krizovej intervencii,
spolupracuju na rozvijani potencialu dietata s prihliadnutim na jeho individualne
a Specifické potreby, pri intervencii vzniknutych problémov, prevencii socialno-
patologickych javov, pri ur€eni, vybere vhodnych terapeutickych technik a odbornych
postupov v praci s dietatom.



ORGANIZACNA STRUKTURA

zriad'ovatel

Detské centrum ,PRE TEBA® n. o.

|

Statutarny zastupca
riaditef centra pre deti a rodiny

/

a&tovnik, PaM (1,00)

psycholdgovia socialni pracovnici
(2-1,00 + 0,50 uvazok) (2-1,00 + 1,00)

N/

profesionalni nahradni rodi€ia (13,00)

9 OPIS SPOSOBU OBOZNAMENIA DETI, RODICOV A INYCH
FYZICKYCH OSOB S PROGRAMOM CENTRA (k)

Centrum prostrednictvom odbornych zamestnancov v ramci ufahCenia
adaptacie dietata na zmenené socialne prostredie, ako aj zvladnutie a prijatie
situacie odchodu dietata z rodiny samotnymi rodiémi, poskytuje vSetkym
zuCastnenym pomoc zameranu na ufahCenie a zvladnutie tejto naroCnej situacie.
Socialna pracovniCka centra oboznamuje deti, rodiCov ainé fyzické osoby
s programom centra po prijati dietata. Ak si to naro¢nost situacie vyzaduje, do
procesu oboznamenia sa s programom je zapojeny aj psycholog centra.

Dietatu, ako aj jeho rodi¢om, pribuznym a blizkym osobam, ktoré prejavuju
zaujem o kontakt s dietatom, je vysvetleny systém fungovania v centre, nakolko
vSetky deti su umiestnené v profesionalnych nahradnych rodinach a nenachadzaju sa
priamo v objekte centra.

Dietatu aj jeho rodi¢om, pribuznym, znamym a inym fyzickym osobam su
poskytnuté telefonické kontakty na socialnu pracovniCku, podfa potreby aj na
psychologa a riaditela centra.

Dieta, rodiCia a fyzické osoby su oboznameni s moznostami kontaktov
(pisomnych, telefonickych, mailovych a video-hovorov) ale aj osobnych navstev
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dietata priamo v priestoroch centra, ale aj mimo tychto priestorov, ako aj o0 moznosti
pobytu dietata v pdvodnom ¢i znamom prostredi.

Dietatu, rodicom dietata, ako aj fyzickym osobam je po prijati dietata do
centra poskytnuté socialne poradenstvo (socialna pracovnicka) a krizova intervencia
(psycholdg).

Po stanoveni ciefov socialnej prace s dietatom a jeho rodinou na pripadove;j
konferencii a ukonceni diagnostiky a komplexného posudenia dietata, su rodicia
dietata podrobne oboznameni s planom socialnej prace, individualnym planom
rozvoja osobnosti dietata, vychovnym planom, hlavnymi ulohami psychologickej
cinnosti psycholdga centra, v pripade potreby aj s planom zdravotnej a rehabilitatne;j
starostlivosti, ak si to vyzaduje zdravotny stav dietata. Rodicom je oznamené, Ze
pocas pobytu dietata v centre budu priebezne informovani o aktivitdch dietata,
ktorych sa zucastni vo volnom Case, o navsteve kruzkov, uUcasti na sutaziach,
vystupeniach, ale aj o vysledkoch, ktoré v nich dosiahlo. Rodi¢ je informovany
o vysledkoch dietata vo vychovno-vzdelavacom procese, o dosiahnutom prospechu
v jednotlivych predmetoch, o spravani a celkovej uspesnosti v Skolskom zariadeni,
pripadne o navrhnutych zmenach, ak si to stav dietata vyzaduje (rediagnostika
vramci Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, odklad
povinnej Skolskej dochadzky, individualny vychovno-vzdelavaci plan a pod).

O oboznameni dietata, rodicov a fyzickych o0séb s programom centra,
o ciefoch individualneho planu rozvoja osobnosti dietata v jeho jednotlivych zlozkach,
je vyhotoveny zaznam, ktory svojim podpisom potvrdia vSetci oboznameni. Zaznam
je v evidencii socialneho pracovnika centra. RodiCia su informovani o zverejneni
programu centra na webovej stranke centra - https://www.dcpreteba.sk.

10 OPIS ODBORNYCH METOD PRACE S DIETATOM, JEHO
RODINOU A INYMI PLNOLETYMI OSOBAMI, PRE KTORE
SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE A SPOSOB
ZAPAJANIA SPOLUPRACUJUCICH SUBJEKTOV
DO ODBORNEJ PRACE CENTRA (I)

Charakter a podmienky vychovy dietata v prostredi, v ktorom Zzilo, ovplyvnuju
vo velkej miere situaciu dietata v jeho zivote. Po umiestneni dietata do centra je
potrebné dietatu zabezpecit nielen adekvatnu starostlivost, vychovu, i Zzivotné
podmienky, ale aj ufahcit proces adaptacie na zmenené socidlne prostredie
a odlucenie od rodicov, pribuznych a inych blizkych oséb.

Individualne potreby, moznosti dietata a jeho rodiny zohfadruju pracovnici
centra - socialne pracovnicky, psycholégovia a profesionalni nahradni rodiCia. Vo
svojej praci s detmi, rodinou a inymi plnoletymi osobami pouzivaju také metédy, ktoré
smeruju a vedu k ciefom, ktoré si vo svojej ¢innosti, intervencii ¢i vychovnom pristupe
zvolili.
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10.1 Odborné metédy prace s dietatom
Praca sdietatom ma svoje Specifika, v pristupe k dietatu zohfadnuju
pracovnici centra jeho fyzicky vek, uroven komunikacnych zruc€nosti - ovladanie
spisovného jazyka a porozumenie v fom, uroven psychomotorického vyvinu a
rozumovych schopnosti.

Metody prace socidlneho pracovnika, ktoré pouziva v praci s dietatom/plnoletou
fyzickou osobou :

Socialna pracovnicka rieSi dieta, ktoré bude umiestnené do centra pred jeho
prijatim. V ramci Studia dostupnej dokumentacie a analyzy udajov, vyhodnocuje
situaciu dietata ajeho nasledné umiestnenie do profesionalnej rodiny. Zistuje
individualne potreby dietata vzhfadom na jeho vek, zdravotny stav, Skolské
zaradenie a celkovu starostlivost.

Metddy: Studium dokumentacie, analyza udajov, hodnotenie, rozhovor

Socialna pracovnitka je v osobnom kontakte s dietatom od okamihu, kedy je
do centra prijaté. Dietatu poskytuje informacné poradenstvo - oboznamuije je ho so
situaciou, v ktorej sa ocitlo, informuje ho o umiestneni do profesionalnej nahradnej
rodiny a otom, ako bude jeho Zzivot vzmenenych podmienkach pokracovat,
oboznamuje ho s programom centra.

Zaklada spisovu dokumentaciu dietata.
Metody: informacény a poradensky rozhovor s dietatom, pozorovanie dietata, Studium
spisovej dokumentacie dietata, analyza udajov, pripadova konferencia.

Po prijati dietata do centra je s dietatom v pravidelnom kontakte. Realizuje
socialnu diagnostiku - ziskava anamnestické (daje o dietati ajeho rodine,
o pri¢inach, ktoré vyustili do umiestnenia dietata do centra. Vypracovava spravu -
Komplexné posudenie situacie dietata.

V ramci spisovej dokumentacie aktualizuje udaje, vybavuje potrebné osobné
doklady, sirotsky doéchodok, invalidny doéchodok, zastupuje dieta v sudnych
pojednavaniach, uschovava jeho osobné veci.

V praci s dietatom stavia na jeho silnych strankach, pomaha mu rozhodovat
sa a plnit si osobné ciele. Dietatu napomaha riesSit jeho problémy, ktoré sa tykaju
oblasti socialnych vztahov, zaclenenia sa do nového socidlneho prostredia a so
zmenami, ktoré zaziva, rieSenie konfliktov, ¢i pri problémoch v spravani. Dieta
priebezne informuje o rodinnej situacii - o vSetkych zmenach, postupoch, umoznuje
mu stretavanie sa s rodi¢mi, pribuznymi, sirodencami v ramci centra, mimo centra,
pripadne aj na kratkodobych pobytoch. Dietatu poskytuje socialne ainformacné
poradenstvo. RieSi problémy dietata v Skolskom prostredi, pripadne problémy
v profesionalnej nahradnej rodine, surodenecké konflikty, iné v zavislosti od
individuality dietata. V pripade zavaznych skutoCnosti - zhorSenie zdravotného
stavu, vyraznych poruch v spravani - podava navrh na zmenu zariadenia. Dieta
o tejto zmene informuje a sprevadza ho pri premiestneni.

Metody: anamnéza - osobna, rodinna, Skolska, zdravotna, anamnesticky rozhovor,
genogram, ekomapa, riadeny rozhovor, pozorovanie, podpora, analyza situacie,
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Studium dostupnej dokumentacie, socialne poradenstvo, informacné poradenstvo,
hodnotenie, socialne planovanie, pripadova konferencia - stretnutie rodinného kruhu.

Ak sa situacia v rodine dietata zmenila, dévody na pobyt dietata v centre
pominuli, pripravuje socialna pracovni¢ka dieta na navrat do pévodnej rodiny.

Ak nie je mozny navrat dietata do pévodnej rodiny z dlhodobého hfadiska,
pripravuje dokumentaciu na sprostredkovanie nahradnej rodinnej starostlivosti
v zmysle zakona ¢.305/2005 Z.z. a zakona ¢.36/2005 Z.z., dietatu poskytuje socialne
poradenstvo, pricom ho oboznamuje s jej formami. Nasledne sa zucastnuje stretnuti
vramci interakcného procesu so Ziadatefmi a napomaha vytvaraniu osobného
vztahu medzi dietatom a Ziadatefom. S dietatom je v kontakte, pomaha mu zvladat
situacie zmeny, oboznamuje ho s naslednym priebehom az po ukoncenie pobytu
v centre.

Ak dieta zotrva v centre do svojej plnoletosti, socialna pracovni¢ka pripravuje
spolu s dietatom dokumentaciu potrebnu pre pokracovanie pobytu v centre, nasledne
spolu s ¢lenmi odborného timu pripravuje dieta v procese osamostatnenia na
ukonCenie pobytu, rieSi snim formu vyplatenia prispevku na ufahcenie
osamostatnenia.

Metody: rozhovor volny, riadeny, pozorovanie, Studium dokumentacie, analyza
udajov, socialne poradenstvo, informacné poradenstvo, analyza situacie dietata.

Metody prace psycholdga s dietatom/plnoletou fyzickou osobou:

Psycholég centra poskytuje umiestnenym detom a plnoletym fyzickym osobam

na zaklade ich suhlasu psychologické poradenstvo a intervenciu. Praca psychologa
prebieha vo vSetkych fazach pobytu dietata v centre - od jeho prijatia cez pobyt do
jeho ukoncenia.
Vo svojej praci uplathuje metdédy: Pred umiestnenim - $tudium spisovej
dokumentacie, analyza udajov, rozhodnutie - na zaklade ziskanych informacii
odborny tim centra umiestni dieta do konkrétnej profesionalnej rodiny, poskytuje
poradenstvo profesionalnemu nahradnému rodiCovi ohfadom individualit dietata,
ktoré vyplyvaju z dostupnej dokumentacie, pripadne osobného stretnutia, ak bolo ho
mozné uskutocnit.

Umiestnenie dietata - v tejto faze sa psycholég centra intenzivne kontaktuje
s dietatom aj profesionalnym nahradnym rodi¢om, poskytuje obom psychologické
poradenstvo, dietatu krizovu intervenciu, napomaha adaptacii dietata na
zmenené socialne, v pripade Skolopovinného dietata aj na Skolské prostredie.

Nasledne vykonava odbornu psychologicku diagnostiku za ucelom zaverov
pre potreby zaverecnej diagnostickej spravy a individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata, ktory vypracuva v sucinnosti so socialnou pracovnic¢kou a profesionalnym
nahradnym rodiCom. Nasledne vypracuva hlavné ulohy psychologickej cinnosti
psycholéga centra, s ktorym oboznami dieta (primerane jeho veku a porozumeniu),
jeho rodicov a profesionalneho nahradného rodiCa. Plnoletej fyzickej osobe
psycholog centra poskytuje psychologicku intervenciu a poradenstvo na zaklade jeho
suhlasu.
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Pocas pobytu dietata v centre na dosiahnutie ciefov v ramci psychologickej
starostlivosti pouziva metody, ktoré realizuje individualne, pripadne skupinovo:
*Anamnéza (rodinna, osobnd) - ziskavanie udajov o dietati a jeho rodine (rodicoch,
starych rodiCoch, surodencoch, rodinnej situacii) na zaklade udajov zo sprav
socialnych pracovnikov, zdravotnej dokumentacie dietata, ale aj udajov o dietati
ziskanych od rodi€ov. Psycholdg centra ma vypracovany vlastny anamnesticky
dotaznik na ziskanie Udajov o rodine, psychomotorickom vyvine dietata, o prostredi
v ktorom dieta Zilo a ako sa celkovo prejavovalo, o ochoreniach a operaciach, ktoré
prekonalo.

*Rozhovor (riadeny, volny) - s detmi sa realizuje po nadviazani osobného kontaktu
a vztahu zalozenom na ddvere, uplatiiujeme prvky aktivneho po€uvania
*Pozorovanie (objektivhe, individualne a skupinové) - psycholdég centra pouziva
,Schému pozorovania dietata“ pri individualnom pozorovani dietata a jeho prejavoch,
ktoru vypracovalo diagnostické oddelenie Diagnostické centrum v Bratislave -
Doc.PhDr.Jozef Culen, CSc. (1987)

*Stadium dostupnej dokumentacie - socialnej, zdravotnej, $pecialno-pedagogicke;j,
inej podla potreby

*Spracovanie ziskanych informacii

*Psychologické poradenstvo

*UCenie napodobriovanim, opakovanim, porovnavanim, zovSeobecnovanim,
podmienovanim

* Hodnotenie, kontrola, pochvala, povzbudenie, ocenenie

*Psychologicka analyza produktov €innosti - denniky, listy, obrazky deti

*Vytvarné techniky - kresba rodiny, zaCarovanej rodiny, rodinného stromu

*Praca s emociami - ich identifikacia a zvladanie, situacie psychickej zataze
*Kazuistika

*Kognitivho-behavioralne metédy u deti s ADHD a s poruchami spravania (kurz,
Bratislava 2016) - zameranie na pozorovatefné, konkrétne a jasne vymedzené
problémové spravanie dietata, nasledné presne stanovené ciele, podporuje aktivhu
spolupracu dietata pri rieSeni zmeny

*Standardizované diagnostické metdody - psychologické testy, dotazniky
(vykonnostné a osobnostné) - centrum pre potreby diagnostiky zakupilo
Standardizované psychologické testy a dotazniky prostrednictvom akciovej
spolo¢nosti - Psychodiagnotika, a.s., Bratislava a Psycho Klinik s.r.o. Nitra.
*Ergoterapuetické techniky (ukoncené vzdelavanie 2009, Bratislava)

*metéda My Backpack - metdda, ktorda pomaha dietatu spracovat udalosti, zazitky
z odchodu/premiestnenia z pévodnej rodiny do nahradnej rodiny (absolvovany
vzdelavaci program v metéde - Brno, 2015)

*Krizova intervencia (ukonCené aktualizatné vzdelavanie, Liptovsky Mikulas 2017,
on-line vzdelavanie 2020, 2021)

*Preventivny program ,FILIPKO® - opravnenost vykonavat program na zaklade
certifikatu (maj 2018)

*Sandplay - zakladny kurz prace s hernym pieskoviskom (oktdber 2016),

*DDP, psychoterapy and parenting, level one (oktober 2020) a level two (maj 2022),
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*komplexny vzdelavaci program zamerany na pracu s detmi v NRS (januar 2020-
november 2021),
*terapeutické rodiCovstvo (december 2022 - maj 2023).

Skupinoveé aktivity a motivaéné metddy zamerané na:

* rozvijanie komunikacnych zruénosti,

* rozvijanie tvorivosti, aktivity a spoluprace,

* sebaspoznavanie a sebareflexiu (ekomapa, genogram, kniha Zivota, Ciara zivota),

* regulovanie spravania a vytvaranie novych vzorcov spravania,

* hranice a limity (osobné, spoloCenskeé),

* empatiu a asertivitu,

* didaktické a spolocenské hry,

* problémové ucenie a rieSenie problémov podfa schémy ,DITOR® (definuj-informuj-
tvor-ohodnot-realizuj),

* spatnu vazbu

* preventivhe programy v ramci prevencie drogovej a inej latkovej zavislosti,

* preventivne programy vramci sexualneho zneuzivania a nasilia, groomingu,
obchodovania s ludmi,

* preventivhe programy proti nasiliu, vydieraniu na internete a celkovo zamerané na
problematiku kyberSikany (on-line vzdelavanie 2020, 2021)

* programy zamerané na zdravy zivotny Styl

* program osamostatnenia - individualna aj skupinova forma programu.

Pocas pobytu dietata v centre sa subezne rieSi moznost navratu dietata do
jeho povodného rodinného prostredia, kedy sa s dietatom pracuje individualne.
Psycholdg sa zucCasthuje pripadovej konferencie, kde pritomnych informuje
o aktualnom stave dietata - psychickom, zdravotnom a zvladani zmeny vyplyvajucej
z umiestnenia do centra. Ak sanacia dietata nie je mozna, psycholég v sucinnosti so
socialnym pracovnikom pripravuje dokumentaciu a dieta na nahradnd rodinnu
starostlivost. Nasledne na zaklade suhlasu prislusného UPSVaR vedie interakény
proces medzi dietatom a ziadatelom/ziadatelmi, zu¢astnuje sa jednotlivych stretnuti
a vyhodnocuje ich. Na zaver vypracuva spravu z interakcii s odporuc¢aniami.

Ukon&enie pobytu dietata v centre moéze byt z dbvodov - dosiahnutie
plnoletosti dietata, ukoncenie pripravy na povolanie a osamostatnenie sa, navrat
do pévodného rodinného prostredia alebo zverenie dietata do niektorej z foriem
nahradnej rodinnej starostlivosti. Psycholég dietatu a mladému dospelému
poskytuje psychologické poradenstvo, v praci vyuziva metédu rozhovoru,
pozorovania, vyhodnocovania, analyzy, podpory, opakovania, vysvetlovania,
osobného prikladu, nazoru.

Metody prace profesionalneho nahradného rodi¢a s dietatom/pinoletou fyzickou
osobou:

Profesionalny nahradny rodi¢ je v priamom, dennom kontakte s dietatom,
pripadne mladym dospelym, ktorému poskytuje celodenni komplexnu starostlivost,
pomoc, podporu, vychovu a rodi¢ovsku lasku.
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Praca profesionalneho nahradného rodi¢a zacCina pred prijatim samotného
dietata do centra, kedy oboznamuje rodinu a deti (biologické, deti z centra) so
vzniknutou situaciou a pripravuje vSetkych na prichod nového dietata. Nasledne
upravuje prostredie tak, aby vyhovovalo dietatu - detska izba, potrebné vybavenie
vzhladom na vek dietata - v spolupraci s centrom.

Metody: rozhovor, opis, vysvetfovanie, analyza, Studium dostupnej dokumentacie,
pripadova konferencia.

Po prichode dietata do profesionalnej nahradnej rodiny intenzivne pracuje

s dietatom v zmysle podpory, pomoci a prijatia, snazi sa o ¢o najfahSiu a najmenej
bolestivi adaptaciu dietata na nové prostredie. Zohfadruje individualitu dietata vo
vSetkych oblastiach.
Metody: anamnéza (rodinna, osobnd), Studium a analyza dostupnej dokumentéacie,
zalozenie dokumentacie dietata, rozhovor, rozpravanie, vysvetlovanie, opis, priklad,
uenie napodobriovanim, prompty - imitativne a gestom, pozorovanie dietata,
motivacie - pochvala, povzbudzovanie, kniha zivota, ekomapa.

Profesionalny nahradny rodi¢ starostlivost dietatu poskytuje do ¢asu, kedy

jeho pobyt vcentre nekonéi. Jeho starostlivost sa odraza nielen v beznych
¢innostiach a uspokojovani zakladnych potrieb dietata, jeho hlavnou ulohou je
pomahat dietatu, byt mu oporou a snazit sa, aby novu situaciu nielen zvladlo, ale aj
prijalo a dokazalo v novom prostredi ¢o najlepSie fungovat. Po ukoncenej diagnostike
odborného timu, v spolupraci s dietatom a profesionalnym nahradnym rodi¢om,
vypracuvaju individualny plan rozvoja osobnosti dietata, profesionalny nahradny
rodi¢ aj vychovny plan, ktory je jeho suc¢astou. V planoch sa odzrkadluje vek dietata,
jeho potreby v smere primarnych, ale aj sekundarnych - vztahy, zaélenenie do
nového socialneho a Skolského prostredia, rieSenie situacie v pévodnej rodine
a stretnutia s rodinou, ako aj rieSenie zdravotného stavu dietata.
Metody: rozhovor, rozpravanie, pozorovanie, vysvetlovanie, opis, porovnavanie,
motivacia - pochvala, povzbudenie, motivacny rozhovor, spatna vazba, hry
(spoloCenské, tematické, tvorivé, didaktické), pozitivhe hodnotenie, pozitivhe stranky
dietata, metéda vzoru, demonstracia a osobny priklad, metéda praktickej Cinnosti
a opakovania, posilfiovanie pozitivneho spravania, cvicenie a navykanie, rozvijanie
empatie a vSimavosti voCi sebe samému a druhym, pripadova konferencia.

Ak si to psychicky stav dietata vyzaduje - s pomocou psycholéga centra -
u dietata vo vychove vyuziva prvky kognitivno-behavioralnej terapie - metoda
vyhasinania, preruSenie, presytenia a nacvik asertivity.

Ak rodina dietata prejavuje zaujem o kontakt, ma dieta pravo sa stretavat
s rodi¢mi, surodencami a blizkymi osobami, navstevovat ich. Profesionalny nahradny
rodi¢ tento kontakt podporuje, a ak je moznost navratu dietata do jeho prirodzeného
prostredia, tak ho na odchod z centra pripravuje. Ak situacia dietatu nedovoluje vratit
sa spat ku svojej rodine, pripravuje dieta v spolupraci s odbornym timom na
nahradnu rodinnu starostlivost, v pripade dosiahnutia dospelosti dietata na
samostatny zivot, pracovné prostredie.
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Vo vSetkych aktivitach, v celej starostlivosti za obdobie poskytovania
starostlivosti dietatu od jeho prijatia az po ukonCenie a odchod dietata, je
nevyhnutna osobna zaangazovanost profesionalneho nahradného rodica, ktoru
sprevadza pochopenie, taktnost a najlepsi zaujem dietata.

10.2 Odborné metddy prace s rodinou

Do centra su umiestiované deti, ktorym je potrebné v danom okamihu a Case
poskytnut a poskytovat taku starostlivost, ochranu, bezpecie a istotu, ktord mu jeho
vlastna rodina nedokaze dat. Vzhladom na to, Zze dieta aj po umiestneni do centra je
a aj nadalej zostava sucastou svojej biologickej rodiny, je praca odborného timu
centra orientovana aj na pracu s rodinou dietata.

Pracu srodinou koordinuje socialna pracovniCka centra, ktora je s Clenmi
rodiny v najuzsom a najCastejSom kontakte.

Metody prace socialnej pracovnicky s rodinou dietata:

Socialna pracovnicka je s rodinou dietata v nepriamom kontakte od momentu,
kedy rieSi umiestnenie dietata do centra. Zoznamuje sa s rodinou dietata a dietatom
samotnym z dostupnej dokumentacie a analyzy udajov o rodine.

Metdda: rozhovor, Studium dokumentacie, analyza udajov, genogram

Po prijati dietata do centra zaklada dietatu osobny spis, pisomne oznamuje
rodiCom prijatie dietata a nasledne rodi€om poskytuje socidlne poradenstvo
a informaéné poradenstvo - informuje rodiCov o programe centra, moznosti
kontaktovania sa s dietatom, zdravotnom stave dietata pri prijati, o starostlivosti
v profesionalnej nahradnej rodine.

Metoda: informaény rozhovor, poradenstvo, pozorovanie, vyhodnocovanie udajov

V rdmci adaptacnej fazy dietata na zmenené prostredie socialna pracovnicka
uskutoCnuje socialnu diagnostiku dietata, kde analyzuje a vyhodnocuje rodinnu
situaciu dietata, mieru ohrozenia dietata a priiny umiestnenia, z daného vytvara
sudy pre zavery a odporuc¢ania do diagnostickej spravy o dietati.

Metody: subjektivha anamnéza rodicov, rodinna anamnéza, genogram, ekomapa,
pozorovanie, rozhovor, opis, vysvetfovanie, opakovanie, vyhodnotenie, analyza
rodinného prostredia, analyza problémov v rodine, pripadova konferencia.

Pobyt dietata v centre je pre mnohych rodiov naroény, tazko sa s danou
situaciou vyrovnavaju, musia rieSit mnohé problémy a do ich zZivota zasahuju cudzi
ludia, in&titucie, organizacie.

Socialna pracovniCka vypracuva plan socialnej prace, s ktorym rodiCa
oboznamuje, poukazuje na jeho ulohy a potrebu spoluprace na odstraneni pricin,
ktoré viedli k umiestneniu dietata do centra. V pripade nariadenia Ustavnej
starostlivosti informuje rodi¢a o povinnosti platit vyzivhé na kazdé dieta, ktoré je
v starostlivosti centra. Socialna pracovnicka centra je s rodi¢mi dietata v pravidelnom
kontakte - telefonickom, pisomnom, osobnom. Rodi¢ov informuje o dietati - jeho
zdravotnom stave, prospievani v Skolskom prostredi, o jeho spravani, aktivitach,
zasiela im aktualne fotografie dietata. Cielene rodi¢ov podporuje v osobnom
kontaktovani sa s dietatom, ak to nie je mozné (vzdialenost, vykon trestu odnatia
slobody a pod.), tak v kontakte telefonickom, ¢ pisomnom. Stretnutia rodi¢ov s detmi
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sa konaju v priestoroch centra. Socialna pracovnicka, psychologiCka a profesionalny
nahradny rodi¢ su na stretnutiach pritomni, sprevadzaju dieta, poskytuju mu podporu
v bezpe€nom a znamom prostredi centra. Socialna pracovnicka z navstev vypracuje
zaznam a s hodnotenim vplyvu navstevy na dieta.

Rodi¢om, ktori su vo vykone trestu odfatia slobody, umozni stretnutie s detmi
po dohode so socidlnym pracovnikom zariadenia, v ktorom sa rodi¢ nachadza.
Osobne sprevadza dieta na navstevu rodi¢a, poskytuje rodiCovi poradenstvo
socialne, ale aj informacné, napomaha k pozitivnej atmosfére stretnutia a celkovému
zvladnutiu citovo narocnej situacie na strane rodica, ale aj dietata.

Ak vrodine dietata prebieha sanacia, sociadlna pracovni¢ka spolupracuje
s organizaciami, ktoré pomahaiju rodine zvladnut situaciu s cieflom navratu dietata do
rodiny. Vzajomne sa informuju o tom, ako rodina kooperuje, poukazuju na slabé
a silné stranky rodiny, plnenie uloh a povinnosti, ktoré vyplynuli zo zaverov
diagnostiky, pripadovej konferencie.

Situacia, v ktorej sa rodina dietata ocitla, je naroc¢na. Ak sa rodiCia snazia,

dokazu v spolupraci s obcou, terénnymi pracovnikmi ainymi organizaciami, Ci
zdruzeniami zmenit to, ¢o je potrebné, a tak dosiahnut navrat ich dietata spat do
domaceho prostredia. Socialna pracovnicka informuje rodiCov o naslednom postupe,
v spolupraci so psycholégom pripravuje dieta na navrat do rodiny a ukoncéenie pobytu
v centre.
Metoda: rozhovor, pozorovanie, ekomapa, vyhodnocovanie, motivacia, opakovanie,
pochvala, ocenenie, zistovanie slabych a silnych stranok, nacvik, ucenie
opakovanim, opis, vysvetfovanie, socialne poradenstvo, informaéné poradenstvo,
navsteva rodicov v rodine, navsteva rodicov v centre, pripadova konferencia.

Vo vztahu k biologickym rodinam socialna pracovni¢ka poskytuje rodicom
dietata a jeho pribuznym, blizkym osobam odborné a socialne poradenstvo, vytvara
podmienky na stretavanie sa s dietatom o ¢om vedie zaznamy (kontakt osobny,
telefonicky, mailovy alebo video hovory), sprevadza rodinu dietata v procese sanacie
a zvladania starostlivosti o deti, pravidelne navstevuje rodiny vich prirodzenom
prostredi a podporuje vztahy a citové vazby deti s rodinou, pribuznymi a ich blizkymi
osobami.

Metody prace psychologa s rodinou dietata:

Psycholég centra kooperuje v ramci odborného timu v praci s rodinou dietata,
s rodinou dietata sa stretava v objekte centra, pripadne navstevuje rodinu v ich
poévodnom prostredi. Zu€astiuje sa pripadovych konferencii, pomaha rodine zvladat
situaciu, v ktorej sa ocitli formou krizovej intervencie, psychologického poradenstva
a podpory. Rodic¢ov informuje o dietati a podporuje ich vzajomny vztah, ak bol
v pévodnom rodinnom prostredi vytvoreny. Ak vztah dietata s rodiémi bol
problémovy, pomaha dietatu a aj rodi€om o jeho rekonstrukciu, navodenie zmeny,
prijatia. Dieta podporuje v kontakte s rodi¢mi, pricom ak je to v prospech dietata, tak
sa vSetkych stretnuti aj osobne zucastnuje. Usmerniuje rodicov pri rieSeni ich situacie,
ako aj v potrebnej starostlivosti o dieta, poukazuje na individualne potreby, zdravotny
stav, pricom sleduje rodicov v zmysle ich vzajomnej komunikacie a komunikacie
s dietatom, ich pristup k dietatu a voCi sebe navzajom, spdsoby rieSenia konfliktov
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a problémov, systém fungovania rodiny a vzorce, ktoré uplatnuju. Vyhodnocuje vplyv
kontaktov na samotné dieta v smere vyvinu, ale aj prejavov v spravani a prezivani.
Spolupracuje so subjektmi, ktoré su zapojené do pomoci rodiny, alebo v ramci
sanacie. V zavere pobytu dietata v centre pripravuje aj samotnych rodiCov na
zvladnutie situacii po prichode a poukazuje na adaptacnu fazu, ktord bude dieta aj
napriek domacemu prostrediu prezivat.

Metody psycholdga: psychologické poradenstvo, psychologicka intervencia, analyza
dokumentacie, Studium spisovej dokumentacie, rodinna anamnéza, osobna
anamnéza kazdého rodi¢a, volny rozhovor, riadeny rozhovor, objektivhe
pozorovanie, sebapozorovanie rodicov, genogram, ekomapa, Ciara Zzivota,
informacia, ocenenie, pochvala, motivacia k zmene, Kklarifikacia, distribucia,
interpretacia, konfrontacia, vyhodnotenie, reflexia, spatna vazba.

Standardizované diagnostické metody - test rodinného zazemia, dotazniky.

Navsteva v rodine, pripadova konferencia.

Metody prace profesionalneho nahradného rodi¢a s rodinou dietata:

Profesionalny nahradny rodi¢ poskytuje starostlivost dietatu, ktora v sebe
obnasa okrem beznych Ukonov starostlivosti aj spracovanie minulosti dietata - jeho
spomienky na pévodné prostredie, rodiCov, pribuznych, priiemné ale aj neprijemné
zazitky, ¢i asociacie v rdznych kazdodennych situaciach.

Dieta, ktoré je profesionalnemu nahradnému rodiovi zverené do starostlivosti
pocas pobytu v centre, patrilo vo vacsine pripadov do prijatia svojim rodiCom a zilo
v znamom, rodinnom prostredi. Ak chce profesionalny nahradny rodi¢ porozumiet
dietatu a pochopit vzorce jeho spravania, jeho reakcie, slovné zvraty a spdsob
komunikacie, musi nadviazat kontakt s jeho rodi¢émi. Nasledne je pre jeho pracu
a poésobenie na dieta potrebné, ak je to vzaujme dietata, aby vztah krodine
podporoval, umoznil dietatu bez vycitiek milovat svojich rodi€ov a tuzit po nich.

Profesionalny nahradny rodi€¢ v podmienkach centra sa zucastiuje stretnuti
s rodiémi vzhfadom na vek a potreby dietata. Komunikuje s rodiémi a oboznamuje
ich s tym, ako dieta prospieva, aky je jeho zdravotny stav, ¢o spolu rieSili, ako sa mu
dari v Skole, usmeriiuje rodiCov, aké prostredie je pre dieta bezpecné. Zaroven
profesionalny nahradny rodi¢ pocas stretnuti sleduje, ako sa rodi¢ia k dietatu
spravanu, ako s nim komunikuju a ako samotné dieta na rodi¢ov reaguje. Ak ide
dieta na kratkodoby pobyt krodi¢om, poskytuje im informacie o spdsobe
starostlivosti, dennom rezime dietata, stravovani, hygiene. Po navrate dietata
z pobytu v rodine vedie zaznam, v ktorom opiSe reakcie dietata po prichode do
profesionalnej nahradnej rodiny a vyhodnoti vplyv pobytu na dieta z hfadiska jeho
nasledného spravania a prezivania.

Ak je pobyt dietata v centre ukonceny z dévodu sanacie, je profesionalny

nahradny rodi¢ rodicom dietata napomocny a spolu s odbornym timom centra
pripravuje dieta na jeho navrat do rodinného prostredia.
Metédy: Studium dokumentacie, rodinna anamnéza, vofny rozhovor, riadeny
rozhovor, pozorovanie, vysvetlovanie, opis, priklad, nazor, opakovanie,
vyhodnotenie, motivacny rozhovor, pochvala, povzbudenie, ocenenie, spatna vazba,
pripadova konferencia.
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10.3 Spdsoby zap3ajania spolupracujicich subjektov do odbornej prace centra

Kazdé dieta umiestnené do centra a nasledne do profesionalnej nahradne;j
rodiny ma svoje potreby, ktoré je nutné nielen Specifikovat, ale predovSetkym
napifiat. Zivot v profesionalnej nahradnej rodine je Zivotom v ,beznej rodine“ s jej
primarnym c¢lenenim, postavenim arolami jej jednotlivych ¢lenov. Dieta, ktoré
vstupuje do domacnosti a zivota rodiny profesionalneho nahradného rodica so sebou
nesie svoje vlastné zazitky z rodiny, osobné skusenosti, potreby a Casto aj
mnohopocetné ,zranenia“.

Centrum aktivne spolupracuje s réznymi Statnymi a neStatnymi organizaciami,
zdruzeniami, zdravotnickymi a Skolskymi zariadeniami s cielom zabezpecit detom
starostlivost zohfadnujucich individualne potreby a Uroven celkového vyvinu, ako aj
pomoc a podporu ich rodinam.

V zavislosti od Specifik a individualnych potrieb kazdého dietata a jeho rodiny
centrum vyuziva sluzby aj dodavatelskym - externym spdsobom odbornikov
s prislusnou Specializaciou:

- Specialny pedagoég (PreSov, Levoca, Bardejov, Humenné),

- lieCebny pedagdg (PreSov, Bardejov, Levoca),

- klinicky psycholég - so zameranim na psychoterapiu (PreSov, Bardejov,
LevocCa, Humenné),

- klinicky logopéd (PreSov, Bardejov, Levoc¢a, Humenné),

- centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (PreSov,
Bardejov, Levoca, Humenné),

- Specialne pedagogicko-psychologické centra (PreSov, Bardejov, Levoca)

- Specializované odborné zdravotné ambulancie (PreSov, Bardejov, Levoca,
Poprad, Humenné, KoSice, Dolny Smokovec, Michalovce, Stropkov),

- mimovladne organizacie - OZ Navrat PreSov, Relevant, n.o. PreSov, Partneri
pre socialny rozvoj a pomoc PreSov, Dorka, n.o. PreSov, Zaujmové zdruzenie
zien MYMAMY PreSov.

Z hlfadiska zabezpecenia komplexnej starostlivosti o dieta ajeho rodinu
centrum iniciuje spolupracu s oddelenim socialno-pravnej ochrany deti a socialnej
kurately prislusného UPSVaR, ako aj obcou/mestom, v ktorom ma dieta trvaly pobyt
v ramci zakonnych ustanoveni.

11 TVORBA A VYHODNOCOVANIE CIASTKOVYCH PLANOV
INDIVIDUALNEHO PLANU ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA,
INDIVIDUALNEHO PLANU ODBORNEJ PRACE S DIETATOM A
JEHO RODINOU A PLANU PRACE S PLNOLETOU FYZICKOU
OSOBOU (q)

Detské centrum, ktoré vykonava pobytové opatrenia sudu, svojim klientom
poskytuje:
- socialnu pracu,
- psychologicku pomoc a starostlivost,
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- vychovu a starostlivost v prostredi profesionalnych nahradnych rodin,

- zdravotnu starostlivost (beznu, ale aj v spolupraci s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti),

- utvara podmienky pre zaujmovu, Sportovd, kultirnu a rekreaént cinnost, pre
volnocasové aktivity, ako aj na prejavovanie ndbozenského vyznania a viery.
Cinnost centra sa orientuje nielen na starostlivost o deti v profesionalnych

nahradnych rodinach, ale aj na spracovavanie potrebnej dokumentacie, ku ktorej
patri okrem spisu dietata, priebeznym hodnotiacim spravam, zdravotnej a Skolskej
dokumentacii aj individualny plan rozvoja osobnosti, ktory je vypracovany
v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, obcou,
pripadne akreditovanym subjektom, ak napomaha rodine v procese sanacie alebo
rieSenia potrebnych situacii.

Individualny plan rozvoja osobnosti dietata je subor Ciastkovych planov
vykonavania odbornych €innosti v centre a obsahuje:

- plan socialnej prace,

- plan vychovnej prace s dietatom,

- hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholéga centra,

- plan komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti, ak si to zdravotny stav dietata
vyzaduje,

- plan doCasného zabezpecovania starostlivosti podfa § 52b ods.1 zakona.

Individualny plan rozvoja osobnosti dietata je vypracovany po ukonceni
diagnostiky dietata po prijati do centra - u deti do troch rokov do jedného mesiaca,
u starSich deti najneskér do troch mesiacov.

Diagnostika deti, ktoré su do centra umiestnené na zaklade neodkladného
opatrenia alebo vychovného opatrenia, je realizovana do jedného mesiaca po prijati.

Zavery psychologickej diagnostiky su vychodiskom pre tvorbu ciastkovych
planov a komplexného individualneho planu rozvoja dietata.

Komplexné posudenie situacie dietata v podmienkach centra vypracuva
socialna pracovnicka, ktorého sucastou su zavery a odporucania psychologa centra,
profesionalneho nahradného rodi¢a a inych odbornikov (Specialny pedagdg, lekar),
ak si to stav a vek dietata vyzaduje. Diagnostiku realizujeme v podmienkach centra
a v podmienkach profesionalnej nahradnej rodiny, pricom Specialny pedagog, lekar
a profesionalny nahradny rodi€ predkladaju svoje zavery a odporucania.

Na tvorbe individualneho planu rozvoja osobnosti dietata, ktory pisomne
vypracuva socialna pracovni¢ka centra na obdobie maximalne Sest mesiacov, sa
v centre podiefa odborny tim - socialna pracovnicka, psycholég, profesionalny
nahradny rodi¢, dieta a jeho rodicia. Plan sa vypracovava v spolupraci s organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a obcou.

Ciele su pre vSetky Ciastkové plany spolo¢né, z hfadiska jednotlivych planov
su v nich ulohy podrobne rozpracované socialnou pracovnitkou, psycholégom
a profesionalnym nahradnym rodi¢om. Individualny plan rozvoja osobnosti dietata je
v pisanej podobe avyhodnocuje sa najmenej raz za Sest mesiacov za UuCasti
vSetkych, ktori sa na nom podielaju.
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Plan socidlnej prace s dietatom pisomne vypraclva socialna pracovnicka
centra v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a obcou, v ktorej ma dieta trvaly pobyt. Plan sa vypracovava na obdobie maximalne
Siestich mesiacov. Obsahuje mieru ohrozenia dietata, zhodnotenie situacie dietata
a jeho rodiny, spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socialnej prace, ak sa na jeho
tvorbe podiefali, ciele socialnej prace v centre, konkrétne ulohy na dosiahnutie cieflov
vratane metod socialnej prace, opatrenia na dosiahnutie ciefa zo strany organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, obce, pripadne akreditovaného
subjektu, ak sa podiefa na plneni planu socidlnej prace s dietatom. V plane
socialnej prace zaroven uvadza, aka forma prace s dietatom ajeho rodinou je
dominantnd - sanacia, priprava na nahradni rodinnu starostlivost, priprava na
osamostatnenie. V plane socialnej prace sa zohladnuje najlep$i zaujem dietata,
prehodnocuje sa miera ohrozenia dietata a plnenie uloh najmenej raz za Sest
mesiacov (Ustavna starostlivost), raz za dva mesiace (vychovné opatrenie,
neodkladné opatrenie).

Ak dieta poc¢as pobytu dosiahne plnoletost a na zaklade dohody sa mu
v centre poskytuje starostlivost, socialna pracovnic¢ka vypracuva plan socialnej prace
s plnoletou fyzickou osobou, v ktorom zhodnocuje jeho situaciu, stanovuje ciel
socialnej prace a opatrenia na jeho dosiahnutie, konkrétne ulohy a kritéria hodnotenia
plnenia. Plan socialnej prace s plnoletou fyzickou osobou sa vyhodnocuje raz za Sest
mesiacov.

Plan pripravy na osamostatnenie sa spracovava rok pred doviSenim
plnoletosti dietata. Jeho hlavnou ulohou je ziskanie kompetencii potrebnych
k zaCleneniu mladého dospelého do spoloCnosti a do pracovného procesu,
uplatnenie na trhu prace, ako aj rieSenie zabezpecenia byvania a pouzitia prispevku
na ufahcenie osamostatnenia sa.

Hlavné ulohy psychologickej €innosti psycholéga centra vypracovava pisomne
psycholog centra po ukoncenej psychologickej diagnostike v ramci komplexnej
diagnostiky a na zaklade jej zaverov, ako aj zaverov diagnostiky socialnej, Specialno-
pedagogickej, zdravotnej a vychovnej. Vypracovava ho na obdobie Sest mesiacov
alebo roka, pricom ulohy vyhodnocuje raz za dva mesiace (vychovné opatrenie,
neodkladné opatrenie) alebo za Sest mesiacov (Ustavna starostlivost). Hlavné ulohy
psychologickej Cinnosti psycholéga centra obsahuju zhodnotenie rodinnych vazieb
dietata a rodinnej situacie, psychologicky obraz o dietati, hlavny ciel odbornej prace
s dietatom, ciel prace psycholéga, ulohy psychologickej ¢innosti, Ulohy spolo¢né
s internymi a externymi zamestnancami, kritéria hodnotenia splnenia ulohy a terminy
prehodnotenia ulohy, ako aj vyhodnotenie uloh s ¢lenmi odborného timu.

Plan vychovnej prace s dietatom vypracovava profesionalny nahradny rodi¢
pisomne na obdobie jedného mesiaca v spolupraci s dietatom a odbornym timom
centra. Vychadza z aktualnych schopnosti, zru€nosti a moznosti dietata, ktoré
zohlfadnuju jeho aktualny fyzicky vek, zdravotny stav a uspokojovanie potrieb
vzhfadom na jeho individualitu.
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Vychovny plan sa vyhodnocuje raz mesacne a je zamerany na oblast vychovy,
socialnych zru€nosti, vzdelavania a pomoci pri priprave do Skoly, zaujmovej
a rekreaCnej cCinnosti, emocionality, zdravotnej starostlivosti, spoluprace s rodinou
dietata a osobami blizkymi dietatu.

Plan vychovnej prace pomaha profesionalnemu nahradnému rodiCovi
zorientovat sa v celkovom psychickom stave dietata, vjeho psychosocialnom
a motorickom vyvine vzhfadom na jeho vyvinové obdobie, v jeho silnych a slabych
strankach, rozumovej vyspelosti, potrebach a pomoci. Zaroven ukazuje dietatu cestu,
kam smeruje, ¢o ho Cakd, kde je jeho sila a slabina, prifom mu ponuka pomoc zo
strany dospelého, aby to, ¢o aktualne potrebuje mohol naplnit a posuvat sa vo
svojom osobnom raste. Dietatu zrealfiuje obraz o iom samom, ¢asto mu nastavuje
zrkadlo v zmysle pozitivity, kofko dokaze a ¢o uz vSetko zvladlo. Ak je v zaujme
dietata a cielom planu socialnej prace jeho navrat do pdévodného rodinného
prostredia - profesionalny nahradny rodi¢ dieta aktivne podporuje v rozvijani
a upevnovani vztahu k rodi¢om, ako aj pri udrziavani a rozvijani osobného kontaktu.
Profesionalny nahradny rodic¢ prostrednictvom vychovného planu uspokojuje potreby
dietata ¢o do komfortu, bezpecia, zdravych Zivotnych podmienok a neobmedzenému
pristupu ku vzdelaniu. Dieta je v plane podporované pri formovani svojej budicnosti
smerom k samostatnosti, spofahnutiu sa na seba a k plnohodnotnému zacleneniu do
spoloc¢nosti.

12 PODMIENKY PRE ZAUJMOVU, SPORTOVU, KULTURNU,
REKREACNU CINNOST A PREJAVOVANIE NABOZENSKEHO
VYZNANIA A VIERY (1)

Centrum v ramci svojej komplexnej €innosti vytvara podmienky pre rozvijanie
zaujmovej, Sportovej, kulturnej a rekreacnej ¢innosti pre kazdé dieta.

VSetkym detom umiestnenym vcentre sa starostlivost poskytuje
v profesionalnych nahradnych rodinach, ktoré rozvijaju a podporuju zaujem deti
o aktivne travenie vofného ¢asu, pomahaju im zvladnut zaklady réznych Sportovych
disciplin a rozvijat ich zaujmy, talent.

Deti nasho centra navstevuju vSetky stupne vzdelavania dostupné v miestach
a blizkom okoli bydliska profesionalnych nahradnych rodin. Vyuzivame rdéznorodé
moznosti, ktoré nam ponukaju materské, zakladné, spojené a stredné Skoly v ramci
ich vlastnej kruzkovej a mimoskolskej cinnosti, ako aj moznosti zucastnit sa
Skolskych vyletov, akcii, SkOl v prirode a kurzov (lyziarsky, bezkarsky, vytvarny,
turisticky).

V ramci 8kol, s ktorymi centrum spolupracuje, nase deti navstevuju:

- materské Skoly - taneCny kruzok, fudové tanecné subory, hrava anglictina

- zakladné Skoly - kruzok moderného tanca, vytvarny kruzok, pocitaCovy kruzok,
Sportovy kruzok, futbal, prirodovedecky a turisticky kruzok, Sikovné ruky,
krazok varenia, bylinkovo, keramicky,
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- spojené Skoly - pocitaCovy kruzok, Sportovy kruzok ainé podfa moznosti
jednotlivych Skél.

Zaujmové aktivity deti rozvijame aj prostrednictvom centier vofného Casu
(Integracia svieti pre vSetky deti rovnako, 0.z. PreSov, ABC Centrum volného Casu
PreSov) a zakladnych umeleckych $kdl. Chlapci aktivne hraju futbal za mestsku ¢ast
a mesto (Bardejov), Skoly (Levoca).

Zaujem o literaturu acelkovo o Citanie rozvijame za aktivnej ucasti
profesionalnych nahradnych rodic¢ov a ucitefov slovenského jazyka, ktori s detmi
navstevuju mestské a obecné kniznice a podporuju ich v Citani.

Vlastné aktivity detského centra zamerané na aktivne travenie vofného Casu
su réznorodé. Aktivity realizujeme priebezne pocCas roka v zavislosti od rocného
obdobia a celkového planu pripravovanych akcii, realizujeme ich priamo v centre,
v blizkosti centra (detské multifunkéné ihriska, Stadiony, Sportové aredly) alebo
v rekreacnych oblastiach, zariadeniach.

Aktivity s detmi su spolo¢né pre vSetky deti (prazdninovy vylet), alebo
skupinové:

- podla veku (deti mladSieho Skolského veku, deti vo veku nad 10 rokov, mladi
dospeli),

- podfa zamerania (Sportove, kreativhe, preventivhe aktivity a programy, kurz
osamostatnenia, vylety).

Deti znasho centra si osvojuju zaklady réznych Sportovych disciplin -
plavanie, bicyklovanie, korCufovanie (kolieskové aj zimné korcule), sezénne Sporty -
lyZzovanie. Detské centrum dlhoro¢ne spolupracuje s Aquacity Poprad, kde v ramci
programu ,S8kolské vylety® pravidelne s detmi navstevuje termalne kupaliska, a aj
takymto sposobom vedieme deti k zdravému zivotnému Stylu a aktivnemu traveniu
volného Casu.

Pravidelne pre deti, mladych dospelych a spoloCne aj pre deti, mladych
dospelych a profesionalnych nahradnych rodiCov usporaduvame vylety do
Lubovnianskych kupefov, na Drienicu a do zariadeni, ktoré zodpovedaju naSim
potrebam a poziadavkam (Skola v prirode Kysak, Bowling pri trati - PreSov, Horsky
hotel Canyon Lipovce, Penzién Dinda. Hotel Cingov).

Kultirna ¢&innost sa realizuje predovSetkym v prostredi profesionalnych
nahradnych rodin, kde deti v spolupraci s profesionalnymi nahradnymi rodi¢mi maiju
moznost vyberu a Ucasti na podujati vzhfadom na ich zaujmy (vystupenia spevakov
a hudobnych skupin, fudovych suborov, navsteva divadelnych predstaveni, kino,
jarmoky, kulturne vystupenia a programy v mestach, tématické aktivity v mestach
ainé).

Vramci procesu pripravy na osamostatnenie s detmi realizujeme ,kurz
osamostatnenia.“ Kurz vedie odborny tim centra, riaditel a uctovni€ka. Kurzu sa
zucCastnuju deti vo veku od 15 rokov, v ramci surodeneckych skupin aj mladsi
surodenci (nad 10 rokov) a mladi dospeli. Stretnutia su 3-drfiové, realizuju sa raz
Stvrtrocne/polrocne v rekreacnej oblasti Drienica (okr.Sabinov). Obsahom kurzu je
ziskat a v praktickych Cinnostiach overit si doterajSie poznatky a skusenosti, odhalit
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svoje limity, tvorivost a schopnost zvladat zataz bezného zivota. Obsah kurzu je
¢leneny do oblasti: 1 - finan¢na gramotnost, 2 - kontakt s Uradmi a osobné zalezitosti,
3 - moja rodina, biologicka aj nova, 4 - sebaspoznavanie, osobné limity, silné a slabé
stranky 5 - priprava na rodiCovstvo a partnerstvo, sexualna vychova, 6 -
samostatnost, starostlivost o seba a domacnost, 7- aktivne travenie vofného Casu.

Zamestnanci centra reSpektuju vierovyznanie kazdého dietata. Prejavovanie
nabozenského vyznania a viery u deti je umoznené vzhfadom na ich osobny zaujem
a zaujem zo strany ich biologickych rodiCov. Deti na zaklade suhlasu rodiCov
navstevuju v ramci zakladnych Skél ndbozensku vychovu, absolvuju sviatosti (krst,
prijimanie, birmovanie) a navstevuju obrady.

13 OPIS ZABEZPECENIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
DETOM A PLNOLETYM FYZICKYM OSOBAM (s)

Centrum poskytuje starostlivost defom a plnoletym fyzickym osobam
prostrednictvom profesionalnych nahradnych rodin. Beznu zdravotnu starostlivost -
praktického lekara pre deti adorast - zabezpeCujeme v mieste bydliska
profesionalnych nahradnych rodiCov so suhlasom biologickych rodi€ov, pokial nie je
mozné zabezpedit starostlivost u povodného lekara dietata.

Po umiestneni dietata do centra absolvujeme s nim vstupnu zdravotnu
prehliadku. Nasledne sa deti podla oCkovacieho kalendara a kalendara prevencii
zuCastnuju v zavislosti od fyzického veku preventivnych prehliadok spolu
s profesionalnymi nahradnymi rodiémi. Defom je zabezpetena stomatologicka
starostlivost s pravidelnymi preventivhymi prehliadkami a oSetrenim chrupu.

Centrum spolupracuje s detskymi lekarmi v mestach PreSov, Bardejov,
Levoca, Humenné a obciach - Zborov, Udavské.

Ak si zdravotny stav dietata vyzaduje odbornu a diferencialnu diagnostiku,
sledovanie alebo dihodoby dispenzar, centrum spolupracuje s odbornymi lekarmi so
Specializaciou:

- pedopsychiater/psychiater (PreSov, KoSice, SpiSska Nova Ves),
- neurolog (PreSov, Humenné, Bardejov, Levoca),

- ortopéd (PreSov, Levoca, Bardejov, Humenné),

- rehabilitacny lekar (PreSov, Bardejov, Humenné, Levoca),

- nefrolog (PreSov, Poprad, KoSice, Humenné),

- detsky gastroenteroldg (PreSov, Poprad, Humenné),

- detsky endokrinolég (Humenné, Poprad, Michalovce, KoSice),

- detsky kardiolég (PreSov, Humenné, Bardejov, Poprad),

- imunoalergolég (PreSov, Humenné, Poprad),

- ORL (PreSov, Humenné, Bardejov, Levoca),

- MABELA KosSice - naCuvacie aparaty,

- o¢na ambulancia s detskou Specializaciou (PreSov), otna (LevoCa, Humenné,
PreSov, Bardejov),
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- Narodny ustav detskej tuberkulozy a respiracnych chordb (Dolny Smokovec) -
pediatrickd pneumologicka a ftizeologicka ambulancia,

- genetika (Presov),

- ini podfa potreby.

Na zaklade odporucania odborného lekara, detského lekara a odborného timu
centra sa deti po schvaleni navrhu na lieCebny pobyt zuc€astfiuju diagnostického
alebo klimaticko-relaxacného pobytu samostatne, alebo v doprovode profesionalneho
nahradného rodica.

14 OPIS ZABEZPECENIA SKOLSKEJ DOCHADZKY A PRIPRAVY
NA POVOLANIE DETI A PLNOLETYCH FYZICKYCH OSOB (t)

V ramci vzdelavacieho systému nasho Statu sa deti zuCastnuju vSeobecného
formalneho vzdelavania v instituciach v rozsahu od predprimarneho vzdelavania -
materské Skoly, cez primarne - zakladné Skoly, az po pripravu na povolanie - stredné
(stredné Skoly s maturitou, odborné ucilidtia, spojené Skoly, praktické Skoly) a vysoké
Skoly.

Deti do centra prichadzaju z r6znych miest a obci. Ak je dieta Skolopovinné,
Skolu v domacom prostredi navstevovalo a zo strany centra je mozné zabezpedit
vzdelavanie v Skole pdvodnej, dieta nadalej ostava jej ziakom aj po umiestneni do
centra.

Ak u dietata nie je mozné zabezpedit vzdelavanie v povodnej Skole v dosledku
vzdialenosti profesionalnej nahradnej rodiny, ktora mu starostlivost poskytuje,
pripadne dochadza k zmene formy vzdelavania, su deti z nasho centra prihlasené so
suhlasom biologickych rodicov do $kdl v mieste bydliska profesionalnych nahradnych
rodiCov so zohladnenim potrieb dietata a celkového vychovno-vzdelavacieho
procesu.

Podla zriadovatelskej pbsobnosti deti navstevuju Skoly Statne (PreSov,
LevocCa, Humenné), sukromné (PreSov) a cirkevné (Bardejov). Pracovnici odborného
timu minimalne raz za 6 mesiacov navstevuju Skoly a konzultuju vysledky s triednymi
ucCitelmi deti, profesionalni nahradni rodiia su v pravidelnom kontakte s triednymi
ucitelmi a vyucujucimi.

Centrum spolupracuje so Skolami:

e Materské Skoly (Humenné, Bardejov)

e Zakladna Skola pre deti so zrakovym postihnutim (Levoca)
e Spojené Skoly (Levoca)

e Stredné Skoly (PreSov, Levoca)

e Vysoké Skoly (Ruzomberok)

Deti a mladi dospeli sa vzhfadom na miesto Studia pripravuju na vyucovanie
v prostredi profesionalnej nahradnej rodiny alebo na internate. V prostredi
profesionalnej nahradnej rodiny - u deti s povinnou Skolskou dochadzkou, Studenti
bez pobytu na internate - profesionalny nahradny rodi¢ dohliada na pripravu dietata
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a plnenie si Skolskych povinnosti. Stredoskolaci na internate sa pripravuju v ramci
systému a vnutorného poriadku internatu, priCom profesionalny nahradny rodi¢
a Clenovia odborného timu centra kontaktuju vychovavatela zodpovedného za dieta.

Ak dieta prechadza na vysSi stupen - stredna Skola - pracovnici odborného
timu poskytuji odborné poradenstvo dietatu, kariérové poradenstvo pri vybere
povolania. Vyber strednej Skoly je ovplyvneny zaujmom dietata, jeho schopnostami
a vysledkami. Deti maju moznost zucastnit sa dna otvorenych dveri na strednych
Skolach, Ci prezentaciach strednych skél spolu s profesionalnym nahradnym rodi¢om
alebo C¢lenom odborného timu. PrihlaSku na strednu Skolu podpisuje zakonny
zastupca dietata, pripadne riaditefl centra.

V situacii, kedy zdravotny stav dietata bude komplikovany a bude vyZadovat
individualnu formu vzdelavania, centrum zabezpedi dietatu primerané vzdelavanie
vramci povinnej Skolskej dochadzky vzhfadom na dostupnost a moznosti
profesionalnej nahradnej rodiny.

15 OPIS PRAV DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY,
PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE A OPIS
PRAV RODICA DIETATA A INYCH BLIZKYCH OSOB DIETATA
ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE KTORE SA
VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE (u)

Centrum poskytuje starostlivost defom a plnoletym fyzickym osobam
prostrednictvom pracovnikov odborného timu a profesionalnych nahradnych rodin.
VSetkym klientom a ich rodiCom garantuje dodrziavanie pri intervencii, starostlivosti
a v kontakte prava, ktoré su vSeobecne platné a urcené zakonom 36/2005 Z.z.
o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Ustavou Slovenskej republiky,
Deklaraciou prav dietata, Dohovorom o pravach dietata, VSeobecnou deklaraciou
fudskych prav a inymi platnymi zakonmi a medzinarodnymi dohovormi prijatymi na
uzemi Slovenskej republiky.

VSetci zamestnanci centra suU s pravami a povinnostami deti, plnoletych
fyzickych oséb a rodiCov oboznameni, prava a povinnosti vyplyvajuce zo zakonov
a medzinarodnych dohovor akceptuju, reSpektuju a dodrziavaju.

Deti a pInoleté fyzické osoby, ako aj ich rodicia, su o pravach a povinnostiach
pouceni primerane fyzickému veku arozumovej vyspelosti po prijati do centra.
Snazime sa, aby sa deti a plnoleté fyzické osoby s pravami a povinnostami nielen
oboznamili, ale sa s nimi stotoznili a dodrziavali ich.

Prava dietata a plnoletej osoby, vyplyvajuce z Dohovoru o pravach dietata,
ktoré akceptujeme v praci a celkovom pristupe s jednoznacnym ciefom konat
v najlepSom zaujme dietata:

1. kazdému dietatu nalezia vSetky prava uvedené v deklaracii - kazdé dieta si
zasluzi to najlepsie, ¢o mu dokazeme poskytnut,
2. pravo na rovnost bez rozdielu narodnosti, pévodu, nabozenstva, postavenia,
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pravo na telesny a duchovny rast, na podnetné a stimulujuce prostredie,

pravo na meno, krajinu,

pravo poznat podfa moznosti viastnych rodi€ov a pravo na ich starostlivost,

pravo na udrziavanie kontaktu s rodi¢mi, pribuznymi a znamymi, ak dieta

nemoze vyrastat spolu s nimi,

7. pravo na kontakt so surodencami - ak su surodenci umiestneni do centra, su
obvykle umiestneni spolocne v profesionalnej ndhradnej rodine, ak su vazne
dovody pre ich rozdelenie vramci profesionalnych nahradnych rodin,
pravidelne udrziavaju a rozvijaju surodenecké vztahy a vazby,

8. pravo na komplexnu starostlivost - na dobru stravu, byvanie, zdravotnicke
sluzby a lekarsku starostlivost,

9. pravo na osobitnu starostlivost, ak je akymkolvek spésobom postihnuté,

10.pravo na lasku, porozumenie a starostlivost,

11.pravo na bezplatné Skolstvo, vzdelavanie, vychovu,

12.pravo na vzdelanie v statnom a materinskom jazyku,

13.pravo na prednostnu ochranu a pomoc,

14.pravo na ochranu pred zanedbavanim, krutostou a vyuzivanim,

15. pravo na osvojenie si tolerancie a priatelstva,

16.pravo na bezpedie,

17.pravo na hru, aktivity, vofny ¢as a zotavenie,

18. pravo na sukromie a uctu,

19. pravo na dostojné zivotné podmienky,

20.pravo kontaktovat Linku dovery, organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, verejného ochranu prav, komisara pre deti, pracovnikmi
sudu a prokuratury,

21.pravo byt vypocuté v suidnom alebo spravnom konani, ktoré sa ho tyka,

22.pravo slobodne sa vyjadrovat v zalezitostiach tykajluceho sa jeho samého -
pravo na vlastny nazor a jeho reSpektovanie, ak je dieta schopné formulovat
vlastné nazory,

23.pravo na pristup k informaciam.

R

V pristupe vSetkych pracovnikov centra vocCi rodicom deti umiestnenych v
centre su dodrziavané fudské prava, dostojnost, Ucta a taktnost.

Vzhfadom na situaciu, v akej sa rodiCia ocitli po odobrati dietata zich
starostlivosti, ak neboli ich prava sudom obmedzené, pozastavené alebo zrusené,
v centre akceptujeme pravo rodiCov:

1. na kontaktovanie sa s dietatom,

2. na zastupovanie dietata,

3. na poskytnutie informacii o dietati - ojeho vyvine, zdravotnom stave,
uspechoch v Skolskom prostredi a v zaujmovej cCinnosti, o jeho aktivitach

a pod.,

4. na uctu od deti,
na pomoc a spolupracu s pracovnikmi centra, organizaciami,
6. na spolupracu pri vychove dietata.

o
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15.1 Spbsob kontaktovania sa dietata s rodi€om, dalSimi pribuznymi a osobami,
ku ktorym ma blizky vztah

Centrum poskytuje starostlivost detom pobytovou formou prostrednictvom
profesionalnych nahradnych rodin. Dieta, ako aj jeho rodi€ia, rodina, pribuzni, i
blizke osoby, maju pravo kontaktovat sa s dietatom.

Formy kontaktu v podmienkach centra:

- Osobny kontakt v priestoroch centra

- Osobny kontakt mimo priestory centra

- Osobny kontakt - kratkodoby pobyt v rodinnom prostredi
- Telefonicky kontakt

- Pisomny kontakt

- Kontakt prostrednictvom internetu - video hovor, mail

Rodi¢, pribuzny alebo blizka osoba dietata sa kontaktuje so socialnou
pracovnickou centra a dohodnu sa na termine a hodine navstevy, nakolko vSetky deti
su v podmienkach centra umiestnené mimo jeho priestorov - v profesionalnych
nahradnych rodinach. Dieta ma pravo kontaktovat sa s rodinou pocas celého pobytu
v centre. V pripade, ak dévodom vynatia dietata z rodiny bolo tyranie, zanedbavanie
a zneuzivanie, méze byt kontakt dietata s rodinou po zvazeni odborného timu centra
obmedzeny.

Osobny kontakt rodi¢a s dietatom sa realizuje v priestoroch centra, za ucasti
socialnej pracovnicky, profesionalneho nahradného rodia, psycholéga. Centrum
rodiéa neinformuje o adrese bydliska profesionalneho nahradného rodi¢a. Dizka
a frekvencia stretnuti zavisi od fyzického veku dietata a jeho denného rezimu, Unavy,
ale aj od zaujmu dietata a rodi¢a spolo¢ne travit ¢as, rozpravat sa a zdiefat svoje
pocity, nazory, potreby. Dieta sa po¢as kontaktu musi citit bezpetne, osobne
komfortne. Zaznam znavStevy sa nachadza v spise socialnej pracovnicky.
Profesionalny nahradny rodi¢ vyhodnoti spravanie dietata po osobnom stretnuti
s rodiCom v osobnom denniku dietata.

Na osobny kontakt - stretnutie s rodiémi, blizkou osobou - je dieta vopred
pripravené profesionalnym nahradnym rodiCom po ohlaseni terminu od socialnej
pracovnicky. Osobné stretnutie rodiCov a dietata v centre sa uskutoChuje za
pritomnosti socialnej pracovnicky, podfa potreby psycholéga (dieta je odmietavé,
poCas navstev sledujeme vyrazné intrapsychické napatie, stresujuce reakcie)
a profesionalneho nahradného rodi¢a (vek dietata, Specialne potreby dietata,
podavanie informacii rodicovi).

Pre rodiCov, blizke osoby, ktoré prichadzaju do centra za ucelom stretnutia sa
s detmi, platia pravidla:

1. poCas navstev sa spravat k dietatu a personalu centra sluSne, bez

agresivnych prejavov alebo utokov,

2. na navstevy dietata v centre prichadza rodi¢ v termine - den, ¢as - po
dohode so socialnou pracovni¢kou centra, nakolko sa dietatu poskytuje
starostlivost v profesionalnej nahradnej rodine,

3. na navstevy dietata do centra prichadza rodi¢ primerane obleceny, bez
pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok,
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4. na navstevy do centra prichadza rodi€ v zdravotnom stave, ktory neohrozi
dieta a personal centra - pozitivita COVID, infekéné ochorenie (aktivna
forma TBC, hepatitida, dyzentéria, stafylokokova enterotoxikdza,
rotavirusove infekcie, osypky, chripka).

Ak rodi¢ nedodrziava a poruSuje pravidlad stanovené centrom, je kontakt pod

dohfadom pracovnikov centra, pripadne je kontakt s dietatom v ten deri ukonéeny.

Ak rodi¢ a dieta maju vytvoreny vzajomny vztah a prejavia zaujem o kontakt
mimo priestory centra, ten méze sa uskuto¢nit na zaklade dohody a suhlasu riaditela
centra po zvazeni vSetkych okolnosti a hodnotenia socialnej pracovnicky. Rodi¢
poziada socialnu pracovnic¢ku centra o0 moznost kontaktu mimo centrum, pripadne o
kratkodoby pobyt dietata v rodinnom prostredi. Podmienkou je schopnost zabezpedit
dietatu pocCas pobytu primeranu starostlivost, uspokojenie potrieb. Socialna
pracovniCka zhodnoti rodinné prostredie a podmienky v spolupraci s koliznym
opatrovnikom dietata a obcou. Ak je prostredie vhodné, centrum tri dni pred
navstevou dietata vrodine oznami tato skutocnost prislusnému Gradu prace,
socialnych veci arodiny - socidlnopravha ochrana deti a socialna kuratela -
a nasledne pobyt dietata zrealizuje.

Telefonicky kontakt dietata s rodinou sa realizuje:

Mladsie deti - v suc€innosti so socialnou pracovni¢kou centra, riaditefom centra,

StarSie deti - v sucinnosti s profesionalnym nahradnym rodi¢om, ak vlastnia
mobilné telefény, inaC v spolupraci so socialnou pracovnickou centra.

Rodi¢ moéze telefonicky kontaktovat socialnu pracovni¢ku a riaditefa centra,
telefonické kontakty su rodic¢ovi poskytnuté v pisomnom oznameni o prijati dietata do
centra. Socidlna pracovnicka sprostredkuje telefonicky kontakt rodi¢a s dietatom.

Rodi¢ mé6ze kontaktovat riaditefa centra, socialnu pracovni¢ku v pracovnhom
¢ase, mimo tento €as v zavaznych situaciach.

Pisomny kontakt - dieta méze rodica, blizke osoby pisomne kontaktovat podfa
vlastného uvazenia, napisany a zalepeny list vobalke odovzda socialnej
pracovniCke, ktora ho rodiCovi odosiela. Rodi¢, ktory vyuziva formu kontaktu
pisomnu, uvadza koreSponden¢nu adresu - adresu centra, ktoru mu poskytne
socialna pracovnic¢ka. List od rodicov odovzdava socialna pracovnitka detom
osobne reSpektujuc listové tajomstvo.

V prostredi profesionalnej nahradnej rodiny maju deti k dispozicii internet. Deti
maju moznost ziskavat informacie a kontaktovat sa s ¢lenmi rodiny, pribuzenstva aj
prostrednictvom internetu podla pravidiel profesionalnej nahradnej rodiny - notebook
alebo osobny pocitaC¢ poskytnuty profesionalnej nahradnej rodine centrom, vlastny
mobilny telefén, tablet - pod dohfadom profesionalneho nahradného rodica.

15.2 Spbsob kontaktovania sa diefata aj bez vedomia centra s organom

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného ochrancu prav,

komisara pre deti, komisara pre osoby sa zdravotnym postihnutim, pracovnikmi
sudu alebo prokuratary

Deti umiestnené v centre a nasledne v profesionalnych nahradnych rodinach

su informované, ze centrum Uzko spolupracuje s organom socialnopravnej ochrany
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a socialnej kurately. Kazdé dieta v ramci individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata ma na titulnej strane uvedené vSetky délezité kontakty - aj na kolizneho
opatrovnika UPSVaR.

V ramci centra, ale aj 8kol, ktoré navstevuju, maju deti pristup k telefbnnym
Cislam na Linku dovery, na verejného ochrancu prav, Ci komisara pre deti. Kazdé
dieta centra sa méze bez vedomia centra kontaktovat so zastupcami tychto uradov
prostrednictvom internetu, ale vlastného mobilného telefonu.

Centrum pravidelne navstevuje prokurator, kolizny opatrovnik dietata - ak
dieta ma zaujem o stretnutie a rozhovor, méze sa s nimi stretnut bez pritomnosti
zamestnancov centra.

V centre je umiestnena schranka, do ktorej mézu deti pisomne podavat svoje
podnety a staznosti pre prokuratora. Zaroven su deti oboznamené s moznostou
osobného stretnutia s prokuratorom.

15.3 Podmienky doru€ovania posty, pristup na internet a pouzivanie telefénu

Detské centrum rodi¢om, pribuznym a blizkym osobam po prijati dietata do
centra pisomnou formou oznamuje kontakty na riaditela centra a socialnu
pracovniCku, ako aj adresu centra. RodiCia a blizke osoby mézu pracovnikov centra
kontaktovat osobne, telefonicky, pisomne - listom, alebo prostrednictvom mailu -
poskytnutd mailova adresa centra.

Detom sa posta - listy a pohladnice od rodi¢ov - doru¢uje osobne socialnou
pracovni¢kou centra, pricom je zachované listové tajomstvo. Ak je dieta mladsie
a nevie Citat), list od rodic¢ov dietatu precita jeho starsi sirodenec, ak dieta suhlasi tak
mu ho precita profesionalny ndhradny rodic, alebo socialna pracovnicka.

Ak dieta napiSe list rodicom, blizkym osobam - v zalepenej obalke,
s vypisanou adresou, ak je mu znama - doruCi osobne, alebo prostrednictvom
profesionalneho nahradného rodica list socialnej pracovnicke, ktora ho odosiela.

Pristup na internet maju deti vo vSetkych profesionalnych nahradnych
rodinach. Internet vyuzivaju pri priprave na Skolské vyucCovanie - ziskavanie
informacii, pisanie projektov, pripadne plnenie Skolskych uloh v ramci
www.bezkriedy.sk, Edupage, Ci eAktovka, ale aj pri hrach akomunikacii
prostrednictvom socialnych sieti, ktoré su realizované podlfa dohodnutych pravidiel a
primerane kontrolované samotnym profesionalnym nahradnym rodi€om. Plnoleté
fyzické osoby maju pristup na socialne siete bez kontroly zo strany profesionalneho
nahradného rodi¢a a obmedzenia.

Pristup na internet je podfa pravidiel urenych profesionalnym nahradnym
rodi¢om v zavislosti od veku dietata, jeho zru¢nosti pri praci s po&itatom a rozumovej
vyspelosti.

Pouzivanie telefonu taktiez podlieha pravidlam profesionalnej nahradnej
rodiny. Deti vo veku od 10 rokov, v zavislosti od rozumovej vyspelosti vlastnia
mobilné telefony. Kredit na telefén si zabezpecuju z vreckového.

Ak deti travia vyrazne dlhsi ¢as na pocitaéi - teleféne, je dizka pouzivania
tychto zariadeni profesionalnym nahradnym rodiCom regulovana.
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16 OPIS POVINNOSTI DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ
OSOBY, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE
A OPIS POVINNOSTI RODICA DIETATA AINYCH BLiZKYCH
OSOB DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE
KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE (v)

Z platnych zakonov a vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvaju aj
povinnosti deti vo¢i sebe samym, rodi¢om, inym detom a dospelym v zavislosti od
ich fyzického veku, rozumovej vyspelosti, socialnych a praktickych zrucnosti.
Povinnosti deti a plnoletej osoby:
prejavovat Uctu a reSpekt,
pomahat pri domacich povinnostiach a ¢innostiach v domacnosti,
spolupracovat,
plnit si Skolské a vzdelavacie povinnosti - pinenie povinnej Skolskej dochadzky
a nasledného vzdelavania - primerane svojim schopnostiam a moznostiam,
neobmedzovat svojim konanim prava ostatnych deti, dospelych,
dodrziavat vnutorny poriadok centra,
dodrziavat pravidla v profesionalnej nahradnej rodine,
dodrziavat vnutorny poriadok Skoly, v ktorej je vzdelavané,

9. chranit majetok pred poSkodenim,

10. konat tak, aby neohrozovali svoju bezpecénost,

11.ctit si fudskd doéstojnost a prejavovat ju kamaratom, rodiGom, pribuznym
a znamym,

12.reSpektovat pokyny dospelych (rodi¢ov, profesionalnych nahradnych rodicov,
inych dospelych), ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, predpismi centra a dobrymi mravmi,

13.vyvarovat sa spodsobu ZzZivota, ktory by mohol byt pre dieta ohrozujuci -
uzivanie alkoholu a navykovych latok, ktoré poSkodzuju jeho zdravie,

14.primerane a kultivovane sa spravat v centre, Skole, prostredi profesionalnej
nahradnej rodiny, ako aj v inom prostredi, kde sa dieta ocitne,

15.dodrziavat zasady sluSného spravania, nenapadat fyzicky, slovne alebo inym
spésobom deti a pracovnikov centra,

16.nevzdialovat sa z prostredia profesionalnej nahradnej rodiny neohlasene,
dodrziavat ¢as dohodnutého navratu.

Bowpnp -

el B

Povinnosti rodi€ov:

1. zastupovat zaujmy deti a konat v ich prospech - ak je zakonnym zastupcom
dietata,

2. vyvijat aktivity zamerané na prevzatie dietata do rodinnej vychovy, osobnej

starostlivosti,

umoznit dietatu vyjadrit vlastny nazor,

4. kontaktovat sa s dietatom umiestnenym v centre - sluSne obleceny, zdravy,
bez pozitia navykovych latok,

w
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na navstevy dietata v centre prichadza rodi¢ v termine - den, ¢as - po dohode
so socialnou pracovniCkou centra, nakofko sa dietatu poskytuje starostlivost
v profesionalnej ndhradnej rodine,

podporovat dieta vo vzdelavani a priprave na povolanie,

podporovat dieta v zaujmovej ¢innosti a aktivnom traveni vofného ¢asu,
plnenie vyzivovacej povinnosti - sudom uréené vyzivné,

informovat centrum o vSetkych zmenach a skuto¢nostiach, ktoré su ddlezité
pri starostlivosti o dieta v centre.

16.1 Podmienky navstev v centre, aby navstevy nenarusali program centra

Navstevy dietata - rodiCia dietata, iné blizke osoby, plnoleté fyzické osoby - sa
realizuju v priestoroch centra za ucasti profesionalneho nahradného rodi¢a alebo
Clenov odborného timu - socialnej pracovnicky, psychologa.

Navstevy sa realizuju v dohodnuty Cas aden vspolupraci so socialnou
pracovnickou centra.

Podmienky navstev v centre:

17.

do centra vstupuju osoby zname, blizke dietatu, zdravé a vhodne oble¢ené,
poCas navstevy je zakaz pozivania alkoholickych napojov, drog a inych
omamnych a psychotropnych latok, zakaz fajéenia v celom objekte centra,
zdkaz pouzivania telesnych trestov na diefati, zdkaz hrubého alebo
ponizujiceho zaobchadzania s dietatom a vulgarneho vyjadrovania,
dodrziavanie poriadku a hygieny prostredia,

primerané spravanie sa voci dietatu vzhfadom na jeho vek, moznosti
a schopnosti, ako aj prejavovany zaujem dietata o navstevu.

OPIS VYCHOVNYCH PROSTRIEDOV, KTORE JE MOZNE
ULOZIT ZA NEDODRZANIE POVINNOSTI, VRATANE CASU ICH
TRVANIA A MOZNOSTI PREHODNOTENIA VYCHOVNEHO
PROSTRIEDKU, AK SJEHO POUZITIM DIETA ALEBO
PLNOLETA FYZICKA OSOBA NESUHLASIA (w)

Vychova ako edukacia je v centre vnimana ako ¢innost smerujuca k ziskaniu

a zdokonaleniu schopnosti a vlastnosti dietata, k utvaraniu jeho osobnosti,
predstavuje mravnu vychovu a sprostredkovanie vzdelavania. Pésobi na socializaciu
dietata vo vSetkych strankach, pricom vSetci zamestnanci centra akceptuju nazor, ze
dieta si zasluzi dostojny, Stastny, radostny a podnetny Zivot.

V ramci cielov vychovy smerujeme ku:

* kognitivizacii - naucit dieta mysliet,
* emocionalizacii - rozvijat city,

* motivacii - rozvijat potreby, tuzby,
* socializacii, komunikacii, kreativite,
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* axiologizacii - naucit sa rozhodovat a reziliencii - znasat situacie psychickej zataze
bez nasledného rozvinutia psychického ochorenia.

Vychova deti vcentre sa realizuje prostrednictvom profesionalnych
nahradnych rodin. VSetky deti umiestnené v centre Ziju svoj zivot ,v novej rodine®,
bez ohfadu na vek, zdravotny stav, podfa moznosti so svojimi surodencami. V tomto
novom prostredi su prirodzene zacClenené do rodiny s jej rolami, vzormi, ulohami,
principmi a pravidlami. Prostredie profesionalnej nahradnej rodiny sa vyznacuje
stabilitou vztahov, rovnakym vychovnym pristupom, spdsobom hodnotenia. Dieta
spontanne, bezprostredne, odpozorovanim prebera vzorce spravania od clenov
profesiondlnej nahradnej rodiny, uéi sa reagovat, komunikovat, prejavovat
naklonnost, cit, vzory pre tvorbu vazieb, osvojuje si formy  spolo¢nostou
akceptovaného spravania. Dané prostredie dietatu ukazuje vzor rodinného
spolunazivania pre jeho buduci rodinny Zivot. V rodine dieta zaziva aj negativne
emaocie - nezhody, konflikty, problémy - ale v bezpec€nosti tohto prostredia vidi, Zze su
to situacie bezného Zivota, uci sa na ne reagovat a ist dalej bez toho, aby si nieslo
v sebe pocit osobného zlyhania, priCinnosti.

Centrum vo vychove a v pristupe k detom reSpektuje prava deti a uplathovanie
vychovy bez nasilia, ako vyplyva z Dohovoru o pravach dietata a nasledne;j
legislativy platnej v Slovenskej republike.

Dieta po umiestneni do centra je obozndmené pracovnikmi odborného timu
s programom a poriadkom centra, pravidlami a hranicami profesionalnej nahradnej
rodiny.

Profesionalny nahradny rodi¢ vo svojom pdsobeni na dieta uplatfuje principy:
1.princip spravodlivosti - dieta vie, Zze hodnotenie jeho spravania je zaloZzené na
rovnakych pravidlach, ako u ostatnych deti,
2.princip primeranosti a diferencovanosti - odmena aj trest zodpoveda tomu, ¢o dieta
urobilo - neprehaname, zohlfadnuje zavaznost skutku, odmena a trest nie st vzdy av
kazdej situacii rovnaké, zohladnujeme priania a zaujem dietata,
3.princip veku dietata,
4.princip vplyvu okolia, situacie na konanie dietata,
5.princip osobnej citlivost dietata,
6.princip aktualneho psychického prezivania dietata,

7. princip vysvetlenia a zrozumitefnosti - pre€Co ma odmenu / trest

8. princip primeranej frekvencie - dieta neodmerniujeme stale aza vSetko,
odstupnovanie Castosti a spésobu,

9. princip doéslednosti - ak nie je tento princip dodrziavany, vyvolava v diefati
zmatok, dieta nevie, ¢o a kedy plati, ako to bude vyhodnotené, kedy je to dobré, kedy
nie a pod.,

10. princip vztahu medzi dospelym a dietatom - dieta vzdy citi lasku zo strany
dospelého.

Na zaklade tychto principov profesionalni nahradni rodiCia a odborny tim
centra pouzivaju vychovné prostriedky vo svojom pdsobeni na dieta a pri rieSeni
problémovych situacii, ¢i konfliktov.
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S vychovnym prostriedkom je dieta oboznamené - ide o dosledok jeho
spravania, konania. Dieta participuje pri vybere vychovného prostriedku vzhfadom na
svoj vek a mentalnu vyspelost. Ak s vychovnym prostriedkom nesuhlasi, dieta ma
moznost navrhnut alternativu primeranu vzniknutej situacii podfa vlastného vyberu
k navrhovanému vychovnému prostriedku zo strany profesionalneho nahradného
rodiCa alebo ¢lenov odborného timu.

Vychovné prostriedky:

*Hra - vSetky varianty hry, sciefom nielen dieta zaujat a rozvijat ho, ale

prostrednictvom hry dieta vychovne usmernovat, udit prijimat pravidla a dodrziavat

ich - uplatiuje sa pocas dna v zavislosti od veku a zaujmu dietata

*UcCenie - ucCenie napodobnovanim, povzbudzovanim, opakovanim, hodnotenim,

analyzovanim, precviCovanim, presviedCanim, pomocou kladnych vzorov -

prirodzenym spésobom prijimat a primerane reagovat na rézne situacie a podnety -

uplatiuje sa pocas dfa v zavislosti od veku a rozumovej vyspelosti dietata

*Pomoc zamerana na druhych - pomoc v jednoduchych ukonoch v domacnosti -

uplatiuje sa pocas dna, sebaobsluzné Cinnosti a sebarealizacia

* Vlastna uvaha dietata s vysvetlenim

* Rozhovor s dietatom

* Sfub s realnou moznostou ho spinit

* Spatna vazba

* Désledok

* Doslednost

* Darcek

* Usmev

* Pohladenie

* Umoznenie ¢innosti a aktivity, ktoru dieta robi rado

* \lychadzka (predizenie &asu, skratenie ¢asu v zavislosti od okolnosti)

* Preukazanie uznania, obdivu dietatu

* Pozitivne podmienovanie

* Vyhasinanie

* Nesuhlas so spravanim a reakciou - s argumentaciou dietata

* Prejav negativnych emacii - plag, zlost

* Trest - nasleduje s miernym odstupom ¢asu po nevhodnom spravani dietata, nikdy

nie je problém rieSeny v afekte a zlosti zo strany dospelého. Fyzické tresty nie su

povolené. Je to odpoved na konkrétne spravanie, skutok dietata, ktory je v rozpore

s vychovou, moralnou strankou a sluSnym spravanim.
Formy trestu:

- odlozenie subjektivne zaujimavej Cinnosti na neskér - najviac o hodinu
- spolulcast pri naprave Skody - nie finan¢na ucast, ale praca na odstraneni

Skody, pomoc pri oprave a obnove funkCnosti - realizuje sa to v spolupraci
s dospelym ¢lenom odborného timu primerane veku dietata, jeho rozumovej
vyspelosti, schopnostiam a zru¢nostiam
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- slovné napomenutie - profesionalny nahradny rodiC rieSi situaciu aktualne
v Case problémového spravania alebo konfliktu, nasledne sa realizuje pohovor
s ¢lenmi odborného timu v centre alebo priamo v profesionalnej nahradnej
rodine o com je spisany zaznam
- skratenie Casu pouzivania mobilného telefonu, tabletu, osobného pocitaca -
zdenne povoleného casu pouzivania (vzhfadom na fyzicky vek, osobnu
a mentalnu vyspelost dietata) skratenie o jednu hodinu pri priestupku,
- uprava Casu vychadzky - skorSi prichod ( ojednu hodinu), vychadzka
v skorSich hodinach ( v popoludniajsich hodinach po vyucovani s navratom do
17-tej hodiny).
* Hodnotenie:
Pozitivne :
snazime sa hodnotenie pouzivat primerane situacii a veku dietata
- odmeny pre mladSie deti: - objatie, bozk, podakovanie, odmena - sladkost,
hranie na pocitaci, navsteva cukrarne - restauracie, spolocné cCitanie, spolocné
hry, vylet, neskorSie ulozenie k spanku, nalepky, hracky, tajomna Skatufka
s prekvapenim, dospely ako zdroj zabavy
odmeny pre starSie deti - pochvala pred inymi, predizeny &as vychadzky
alebo hry na pocitaCi, navSteva kina, posedenie s kamaratmi, navsteva
kamaratov v domacnosti profesionalnej nahradnej rodiny alebo v domacnosti
kamarata, vlastna vyzdoba izby, nakup vytuzenej veci, aktivha podpora
zaujmov zo strany dospelého, planovanie spolo¢nej aktivity pre rodinu
- pochvala - bezprostredne po aktivite
- ocenenie - bezprostredne po aktivite
Negativne:
snazime sa o ich minimalne pouzivanie, va¢sinou dieta upozoriiujeme na nespravne
konanie s odpustenim, aby malo moznost zmeny v spravani a nenieslo si pocit viny.
Pri  hodnoteni neprimeraného spravania, poruSovani pravidiel a hranic
v prostredi profesionalnej nahradnej rodiny, alebo v Skolskom prostredi, profesionalny
nahradny rodi¢ vyuziva vychovné prostriedky na usmernenie dietata v zmysle
primeraného spravania a konania. Ak nedochadza k zmene neziaduceho spravania,
vychovné prostriedky rieSi odborny tim centra.

Cas trvania vychovnych prostriedkov sa posudzuje individualne, zavisi od
zavaznosti a opakovania nedodrzania povinnosti, ako aj reakcie, vyjadrenia sa
dietata a plnoletej fyzickej osoby na samotné nedodrzanie povinnosti. Dieta je
vedené k porozumeniu a pochopeniu, prec¢o bol pouzity dany vychovny prostriedok.

Moznost prehodnotenia vychovnych prostriedkov, ak s jeho pouzitim dieta alebo
pinoleta fyzicka osoba nesuhlasia je realizované v spolupraci s ¢lenmi odborného
timu, profesionalnym nahradnym rodi¢om, dietatom a plnoletou fyzickou osobou.
V individualnych pripadoch vzhfadom na vek a rozumovu vyspelost prenechavame
zodpovednost na dietati pri vybere z moznosti vychovnych prostriedkov.
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18. SPOSOB POSKYTOVANIA VRECKOVEHO (x)

Zakon €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa v §§ 65, 66 zaobera prispevkami na
zabezpecenie pobytového opatrenia sudu.

Centrum poskytuje vreckové dietatu od veku Sest rokov (pobytové opatrenie
sudu - nariadenie neodkladného opatrenia, ulozenie vychovného opatrenia,
nariadenie ustavnej starostlivosti) a mladému dospelému (poskytovanie starostlivosti
do jeho osamostatnenia), ak sa pripravuje na povolanie.

Vysku vreckového urcuje vyhlaska, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia
zdkona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako aj zakon €. 601/2003 Z.z.o zivotnom
minime v zneni neskorsich predpisov.

Vreckové v podmienkach centra si prebera dieta osobne od riaditefa centra za
pritomnosti uctovniCky a socialnej pracovnicky, kedy podpiSe jeho prevzatie.
Vreckové si dieta prebera v plnej vyske.

O sposobe vyuzitia vreckového rozhoduje samotné dieta. Dieta a mlady
dospely ucel vyuzitia vreckového nedokladuje, v ramci tvorby vychovnych planov si
planuje jeho vyuzitie, pripadne vzhfadom na fyzicky vek a rozumovu vyspelost méze
profesiondlny nahradny rodi¢ poskytnut dietatu poradenstvo ohfadom vyuZitia
vreckového.

Suma vreckového ustanovena na mesiac sa znizuje o pomernu sumu
vreckového pripadajicu na pocet dni, pocas ktorych sa dieta zdrziavalo bez suhlasu
mimo centra (§66 ods.5 zdkona ¢€.305/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov).

Z vreckového je mozné tvorit Uspory so suhlasom dietata ziskanym spésobom
primeranym veku a rozumovej vyspelosti dietata.

19 OPIS POSTUPU V RIZIKOVYCH SITUACIACH PRE DIETA
ALEBO PLNOLETU FYZICKU OSOBU, PRE KTORE SA
VYKONAVA POBYTOVE OPATRENIE V CENTRE (y)

Po umiestneni dietata do centra a nasledne do profesionalnej nahradnej
rodiny si uvedomujeme, Ze ak dieta zilo s rodi¢mi v pévodnom prostredi, je pre neho
prostredie centra prostredim, ktoré mu poskytuje zastupné rodiCovstvo.

Systém, pravidla a hranice profesionalnej nahradnej rodiny su vo vacsine
diametralne rozdielne oproti tym, ktoré dieta malo nastavené od rodi¢ov. V spolupraci
s odbornymi timom a za asistencie dietata profesionalny nahradny rodi¢ analyzuje
pravidla, aké platili vdomacom prostredi podfa subjektivneho vyjadrenia a vnimania
dietata. Nasledne s dietatom vymedzujeme pravidla platné v profesionalnej
nahradnej rodine a aj centre, upozorfiujeme na situacie, ktoré vnimame ako rizikové.

Profesionalny nahradny rodic¢, ako aj pInoleti a deti starSie ako 15 rokov maju
kontakty na riaditela centra a odborny tim.

37



19.1 Nedovolené opustenie centra dietatom

Opustenie profesionalnej nahradnej rodiny bez suhlasu - rieSenie je
v kompetencii profesionalneho nahradného rodi¢a podfa pravidiel.

Neskory prichod dietata do profesionalnej nahradnej rodiny - ak dieta vopred
neoznami profesionalnemu nahradnému rodicovi, Zze nedodrzi dohodnutu hodinu
prichodu a pride neskoro, rieSenie poruSenia pravidiel je v kompetencii
profesionalneho nahradného rodi¢a. Ak sa situacia opakuje, dieta prichod do rodiny
predlzuje, pripadne sa tula - rieSenie situacie je v kompetencii odborného timu
a riaditela centra, ktory po pouceni dietata spiSe zaznam s vyvodenim dosledkov.

Pri nedovolenom opusteni centra - profesionalnej nahradnej rodiny - dietatom
je profesionalny nahradny rodi¢ povinny hlasit tato skuto¢nost riaditefovi centra
acClenom odborného timu. Socidlna pracovniCcka nedovolené opustenie
profesionalnej nahradnej rodiny zo strany dietata nahlasi najblizSiemu utvaru
policajného zboru ako nezvestnost blizkej osoby.

Profesionalny nahradny rodi¢ prijme opatrenia, aby dieta naSiel. V pripade
potreby spolupracuje s pracovnikmi policajného zboru - aktualna fotografia,
identifikacia dietata. O uUteku dietata profesionalny nahradny rodi¢ vypracuje
zaznam, ktory je sucastou spisovej dokumentacie dietata.

Socialna pracovniCka centra nahlasi nedovolené opustenie centra rodiCom
dietata, sudu, ktorého rozhodnutim bolo dieta umiestnené v centre a prislusnému
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Po navrate dietata do centra - profesionalnej nahradnej rodiny - s dietatom
pracuje odborny tim individualne na zaklade prijatych opatreni. Profesionalny
nahradny rodi¢ v spolupraci s odbornym timom prehodnoti pravidla v profesionalnej
nahradnej rodine vzhfadom na konkrétne dieta a pripravi nové pravidla, ktoré by
zabranili opakovaniu nevhodného spravania.

19.2. Uraz diefata alebo pinoletej fyzickej osoby

Uraz dietata - profesionalny nahradny rodi¢ v pripade trazu poskytuje dietatu
prvu pomoc, nasledne v pripade potreby zabezpecuje lekarsku starostlivost.

Ak dieta utrpi Uraz, ktory nevyzaduje oSetrenie lekarom, profesionalny
nahradny rodi¢ o3etri dieta primeranym sp6sobom. Uraz a spdsob oSetrenia zapise
do ,Knihy drazov.“ V pripade vazneho ohrozenia zdravia dietata v prvom rade
kontaktuje rychlu zdravotnu pomoc. Nasledne informuje riaditefa centra a odborny
tim.

Hospitalizacia dietata - ak sa dietatu vyrazne zhorSi zdravotny stav alebo

v pripade Urazu, ktory ohrozuje dieta na zivote, profesionalny nahradny rodic¢

kontaktuje rychlu zdravotni pomoc a iniciuje hospitalizaciu dietata. Nasledne

informuje riaditefa centra a odborny tim. Pocas hospitalizacie dietata je
vzhfadom na vek a rozumovu vyspelost dietata pritomny na hospitalizacii aj
profesionalny nahradny rodi¢, ktory priebezne informuje riaditela centra

a odborny tim o priebehu hospitalizacie, stave a lieCbe dietata. Po ukonc&eni

hospitalizacie informuje o celkovom zdravotnom stave dietata a navrhovanom

38



spOsobe naslednej liecby. Rodi¢ dietata je pisomne informovany socialnou
pracovnickou centra o hospitalizacii a naslednom zdravotnom stave a lieCbe
dietata.

19.3 Vazne nezhody medzi detmi, detmi a zamestnancami centra

Vazne nezhody medzi detmi:

Konfliktné spravanie medzi detmi navzajom - rieSenie je v kompetencii
profesionalneho nahradného rodiCa priamo namieste, dodrziava pokyny
odborného timu a programu centra. Ak konflikiné spravanie pretrvava,
odborny tim urci postup, ako pracovat s dietatom, aby sa konfliktné spravanie
odstranilo, alebo eliminovalo.

Klamstva - podla zavaznosti situacie rieSeni v prostredi profesionalnej
nahradnej rodiny alebo ¢lenov odborného timu.

Drobné kradeze mimo prostredie profesionalnej nahradnej rodiny - rieSenie
v kompetencii profesionalneho nahradného rodi¢a, pri opakovani rieSenie
riaditefom v centre a odbornym timom.

Drobné kradeze dietata v prostredi profesionalnej nahradnej rodiny - ak dieta
vezme osobnu vec v rodine, ktora mu nepatri a zni€i ju, zahodi, podaruje
inému dietatu - s dietatom profesionalny nahradny rodi¢ komunikuije,
opakovane nastavuje pravidla a hranice. Ak sa situacia opakuje, rieSenie
prechadza do kompetencie riaditefa centra a odborného timu.

Kradeze v ndkupnych centrach, inych miestach - po oznameni bezpecnostnej
sluzby centru, Ze dieta odcudzilo predmety alebo tovar - rieSenie podfa platne;j
legislativy vzhfadom na vek a rozumovu vyspelost dietata.

Nevhodné a vulgarne spravanie dietata voci okoliu - rieSenie je v kompetencii
profesionalneho nahradného rodica, nasledne v kompetencii odborného timu
centra.

Zaskolactvo - po oznameni alebo zisteni, ze dieta v ¢ase povinného Skolského
vyuCovania sa zdrziava mimo areal Skoly bez  vedomia a suhlasu
profesionalneho nahradného rodi¢a, situaciu rieSi odborny tim centra
v spolupraci so Skolou, dietatom a profesionalnym nahradnym rodi¢om.
Pozivanie navykovych latok - ak dieta poziva navykové latky, je jeho
spravanie rieSené prostrednictvom profesionalneho nahradného rodica
v sucinnosti s odbornym timom centra. Pri nadmernom pozivani navykovych
latok, pripadne pri rozvinuti zavislosti na navykové latky, je dieta zaradené
ambulantnej starostlivosti pedopsychiatra, pripadne do resocializacného
programu.

Sikanovanie dietata - $ikana zo strany dietafa - po zisteni $ikany -
Sikanovania dietata odborny tim kontaktuje vSetky zucastnené strany (Skola,
rodiCia, spoluziaci) za ucelom optimalizacie spravania dietata a vyvodenia
primeranej zodpovednosti. Odborny tim nasledne spolupracuje
s profesionalnymi rodi€om, klinickym psycholégom, terapeutom, v pripade
potreby pedopsychiatrom.
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o Utek - profesionalny nahradny rodi¢ kontaktuje telefonicky riaditefa centra

a odborny tim, ktory bezodkladne oznami tuto skuto¢nost Utvaru Policajného
zboru v mieste bydliska profesionalneho nahradného rodi€a, nasledne
socialna pracovniCka organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
rodicovi dietata a sudu.

Sexudlne obtazovanie medzi detmi - pri zisteni akychkolvek naznakov
spravania sa deti, ktoré poukazuju na sexudlne spravanie neprimeraného
rozsahu, je profesionalny nahradny rodi¢ povinny bezodkladne informovat
odborny tim a riaditefa centra, pricom okamzite zabezpeli zamedzenie
nevhodného spravania dietata. Odborny tim zabezpeci odbornu starostlivost
dietatu s neprimeranym spravanim ako aj poSkodenému dietatu prostred-
nictvom terapeuta, v pripade potreby - lekara, inych externych odbornikov.

O zavaznych rizikovych situaciach, ktoré boli rieSené pocas pobytu dietata

v centre, su riaditefom upovedomeni:

rodiCia dietata,

kolizny opatrovnik dietata,
prislusny sud,

akreditaéna komisia.

Vzhfadom na moznost predchadzania vyskytu rizikovych situdacii v spravani

a konani deti a plnoletych v centre, pracovnici odborného timu realizuju pre svojich
klientov nasledujuce preventivhe programy:

Priprava na rodiCovstvo (od 12r.veku)

Sexualna vychova ( od 12r.veku)

Priprava na osamostatnenie (od 15r. veku)

Preventivhy program FILIPKO (pre deti predskolského veku a mladSieho
Skolského veku)

Preventivny program v ramci latkovych a nelatkovych zavislosti (pre deti
predsSkolského veku az do dospelosti - uspdsobené vzhladom na vek
a rozumovu uroven deti)

Preventivny program v ramci sexualneho zneuzivania, obchodovania s fudmi,
proti nasiliu (od 15r. veku)

Programy zamerané na zdravy zivotny Styl a Sportové aktivity (zameranie
a Cinnosti su rozdelené v zavislosti od veku deti)

Vazne nezhody medzi detmi azamestnancami centra rieSi odborny tim

v spolupraci s riaditefom centra, v pripade potreby je do rieSenia prizvany externy
odbornik (supervizor, terapeut, iny pp.).

Nezhody medzi detmi a zamestnancami centra:

Neprimerané spravanie vo vztahu dieta - zamestnanec centra (profesionalny
nahradny rodi¢) - nereSpektovanie dospelého, vulgarizmy, odvravanie,
agresivita, iné - rieSenie prostrednictvom konkrétneho profesionalneho
nahradného rodi¢a, pokial neprimerané spravanie pretrvava je uskutoCneny
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pohovor dietata s odbornym timom a riaditefom centra, nasledne je spisany
zadznam o rieSeni s vyvodenim doésledkov.

e Pozivanie omamnych a psychotropnych latok - profesionalny nahradny rodi¢
a pracovnici odborného timu, riaditel centra ma pravo pouzit alkohol tester,
zabezpecit odbery krvi a mocu u pediatra. V pripade pozitivity na pozitie
s dietatom odborny tim v spolupraci s profesionalnym nahradnym rodi¢om
vypracuje pravidla pre dieta sciefom zamedzit nevhodnému spravaniu.
S dietatom bude individualne pracovat psycholég - terapeut, v pripade
opakovaného pozivania arozvijajucej zavislosti rieSené vySetrenie
v Specializovanom zariadeni s naslednymi odporucaniami pre lieCbu.

19.4 Techniky deesklacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania

Deeskalacia ako zmierfiovanie konfliktu, jeho désledkov, napétia a agresie je
jednym z nosnych prostriedkov pri zvladani konfliktnych situacii v praci s dietatom
alebo plnoletou fyzickou osobou v centre, ktorda nasledne umoznuje obnovit dialog
a spolupracu medzi zucastnenymi stranami, ako aj rieSenie, ktoré je pre vSetkych Co
najviac uspokojivé.

V centre pri zvladani konfliktnych situacii a agresivneho spravania diefata
preferujeme v pristupe prevenciu v zmysle predchadzania napatia, konfliktov Ci
agresii v spravani dietata alebo plInoletej fyzickej osoby vo&i sebe samému, inym
detom alebo dospelym.

V pripade konfliktného a agresivneho spravania sa profesionalny nahradny
rodi¢, pracovnik odborného timu snazi dieta upokaijit, izolovat dieta od ostatnych deti
do druhej miestnosti. S dietatom primerane a pokojne komunikuje, nechava mu
priestor vyjadrit svoje pocity, pricom sa situaciu snazi zvladnut pokojne, empaticky,
s reSpektom vocCi dietatu. Pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia ma
prednost pred pouzitim inych prostriedkov.

Zakladné techniky deeskalacie pouzivané odbornym timom a profesionalnymi
nahradnymi rodi¢mi: aktivhe pocCuvanie, empatia, asertivita, reSpekt, kompromis,
kreativita, riadeny rozhovor, odvratenie pozornosti, zrkadlenie, verbalna deeskalacia -
vSetci zamestnanci centra sa zucastnili vzdelavania - ,Kurz asertivhej komunikacie
a deeskalacnych technik pre pracovnikov CDR (Sorudo, december 2025) .

Pracovnici odborného timu a profesionalny nahradny rodi€ v danej situacii
nesmu byt voéi dietatu konfrontac¢ni ani defenzivni, udrzuju primeranu vzdialenost od
dietata. Komunikuju pokojne, plynule, s jasne formulovanymi vyjadreniami a ochotou
problémy vyrieSit. Pri rieSeni situacie je spdsob komunikacie tichy, aby nebol
vyvolany zbyto€ny rozruch v ramci profesionalnej nahradnej rodiny alebo v priestore,
kde konflikt alebo agresivne spravanie vzniklo.

Profesionalny nahradny rodi¢ / pracovnik odborného timu nesmie voci dietatu
pouzit ziadnu formu telesnych trestov a sankcii a mdze pouzit len také vychovné
prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta neponizuju, neurazaju,
nezanedbavaju, alebo ktoré sa inak nedotykaju dostojnosti dietata, neohrozuju jeho
zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvo;.
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Vzhfadom na stupen zavaznosti konfliktu a agresivity dietata je dané
spravanie rieSené v postupnosti - profesionalny nahradny rodi¢, odborny tim centra
a riaditel centra, externi spolupracovnici - klinicky psycholdg, lieCebny pedagog,
odborny lekar - pedopsychiater. V pripade zavaznych porich spravania dietata
spojenych s agresivhym spravanim a utokmi je dieta zaradené do pravidelnej
terapeutickej starostlivosti, pripadne na zaklade odporucania lekara hospitalizované.

O rieSenych konflikinych situaciach a agresivnom spravani dietata je
vyhotoveny zaznam s postupom zvladnutia a rieSenia, ktory vypracuje socialna
pracovni¢ka. Zaznam je sucastou socialnej dokumentacie dietata.
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